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Sisterma Ssnitaric Regione Liguwria

AREA CENTRALE REGIONALE D’ACQUISTO

Dirigente responsabile: Dott. Luigi Moreno COSTA - tel. 010/548 8561

e-mail: luigimoreno.coste@regione.liguria it
Referente: Sig.ra Caterina MERLO tel. 010/548 8562

e-mail: caterina.merlo@regione.liguria.it

Genova, data del protocollo

Gata a procedura apetta ai sensi dell’art. 60 D. Lgs. n. 50/2016 tramite la piattaforma di intermediazio-
ne telematica denominata “SinTel” per Paffidamento del servizio di gestione e manutenzione di appa-
tecchiature elettromedicali ed attrezzature tecnico-scientifiche A.S.S.L. n° 1 Imperiese, A.S.S.L n° 2 Sa-
vonese, A.S.5.L. n° 3 Genovese, A.S.S.L. n° 4 Chiavarese, A.S.S.L n° 5 Spezzina, E.O. Ospedali Galliera,
Ospedale Evangelico Internazionale, I.LR.C.C.S. G. Gaslini e Ospedale Policlinico San Martino-IST
della Regione Liguria per una durata di quattro anni rinnovabile annualmente fino ad un massimo di
ultetiori 4 anni- Lotti n. 3 Numero gara 7347853~ ID SinTel: 109395292

Richieste di chiarimenti post-indizione
A) Chiarimento del 09/05/2019 — ID SinTel 110484455

Domandan® 1: Considerato che i lotti sono indivisibili e che ciascuno di essi verra aggiudicato da un solo ope-
ratore economico siamo a chiedere, relativamente alle apparecchiature elettromedicali per le
quali lattivitd di manutenzione pud essere svolta solo e esclusivamente dalla fabbricante o da
ditta autorizzata da quest’ultimo, come I'aggiudicatario potrd ricorrere a tali ditte senza che tale
operazione possa essere considerata quale frazionamento del servizio o subappalto?

Risposta n® I: all'art. 9.3.7 consente la facoltd alla ditta di stipulare contratti di assistenza con i Produttori e/o
con ditte autorizzate per l'attivita di manutenzione su apparecchiature di particolare rilevan-
za clinica /o tecnologica e/o economica. Detti contratti dovranno rientrare nella disciplina
prevista per il subappalto di cui all’art, 105 del D. Lgs. n° 50/2016 e s.m.i.. Inoltre [lattivita di
manutenzione dovra essere svolta da un Operatore Economico che, dall’iscrizione al Registro
delle Imprese presso la CCIAA di competenza territoriale,  risulti tra le attivita prevalenti
esercitata dell'impresa la manutenzione preventiva e correttiva etc. di apparecchiature elet-
tromedicali e, potra partecipare quale impresa individuale /o in raggruppamento tempora-
neo di impresa /0 in altra forma come previsto dagli artt. 45, 47 e 48 del D. Lgs. n° 50/2016 e
S.m.1..

Domandan® 2: Lotto 2 - 4d
app. x sollevamento malati - OSPEDALI RTUNITI LEONARDI RIBOLL: NON di ab medica SpA
Lotto 3 (Gaslini - H)
Diversamente da quanto voi indicato, presso il P.O. GASLINI di Genova non risulta alcun si-
stema robotico Da Vinci. Tale sistema risulta ubicato presso il P.O. San Martino

Risposta n® 2: Lotto 2 - 4d, a seguito di verifica da parte degli uffici competenti dell’Azienda Committente, si
P 5 P & p
precisa che marca é KSP Italia e per un mero errore é stata messa come AB Medica SPA
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Sigtema Sanitario Regione Liguria

Lotto 3 (Gaslini - H) a seguito di verifica presso gli uffici competenti dell’Azienda Commit-
tente si conferma che il sistema robotico Da Vinci non é piti in dotazione.,

B) Chiarimento del 09/05/2019 - ID SinTel 110485314

Domandan® 3: Sichiede conferma che nel caso in cui 'impegno del fideiussore al rilascio della garanzia defini-
tiva, richiesto all’Art.13.2.1 Lettera E) del disciplinare di gara, fosse parte integrante della fi-
deiussione (richiesta alla Lettera D), nel campo obbligatorio “impegno del fideiussore” sul por-
tale Sintel, debba essere caricata nuovamente la Garanzia Fideiussoria.

Risposta n° 3: si conferma che é sufficiente inserire a sistema, nell’apposito campo nuovamente la Garanzia
Fideiussoria , nel caso in cui la dichiarazione dell'impegno del fideiussore sia parte integrante
della stessa

]

Domandan® 4: Sichiede conferma che in caso di ricorso al subappalto, i subappaltatori indicati nella terna deb-
bano presentare il proprio PASSOE richiesto all’art. 15 del Disciplinare di gara generato dagli
stessi selezionando sul sito del’ANAC allo step “Selezionare il ruolo in gara” la forma di parte-
cipazione “Operatore Economico mono-soggettivo (art.34, comma 1, lettera a), del
D.Lgs.163/2016)” Pertanto, in caso di indicazione di n. 3 societa nella terna dei subappaltatori
dovranno essere presentati n.3 distinti PASSOE ciascuno generato da ognuna delle societd indi-

cate nella terna

Risposta n°®  4: si precisa dovra essere presentato un solo PASSOE  generato dal sito  ANAC dall’Operatore
Economico che partecipa selezionando allo step ‘Selezionare il ruolo in gara” Ia forma di par-
tecipazione “Operatore Economico mono-soggettivo (art.34, comma 1, lettera a), del
D.Igs.163/2016)” in quanto [eventuale subappalto dovra essere —autorizzato dopo
all'avvenuta aggiudicazione

Domandan® 5: Sichiede conferma che nella parte IV del DGUE (da compilare per la dimostrazione dei “requi-
siti di Capacitd Tecnica e Professionale”) siano esclusivamente da compilare le sezioni 1B e 10 e
non debbano essere compilate le sezioni 5 e 11 (indicate al punto 5.3 — pag.14 e all’art.15 —
pag.41 del Disciplinare di gara) in quanto non pertinenti alla presente procedura di gara (avente
ad oggetto l'affidamento di servizi e non di forniture).

Risposta n°® 5: si precisa che I'Operatore Economico dovra provvedere alla compilazione della IV del DGUE,
per quanto attiene alla dimostrazione del requisiti di Capacitad Tecnica e Professionale, le se-
guenti sezioni: sez. B: CAPACITA ECONOMICA E FINANZIARIA (Articolo 83, comma 1,
lettera b), del Codice) punto 1b e 2b e sez. C- CAPACITA TECNICHE E PROFESSIONALI (Ar-
ticolo 83, comma 1, lettera c), del Codice) punto 1b, 5, 10
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Sistems Senitaric Ragione Liguria

Domanda n® 6:Si chiede conferma che alle sedute pubbliche di gara (art.17 e 18 del Disciplinare di gara) possano
p 8 p gara) p
partecipare ed intervenire rappresentanti del concorrente muniti di relativa delega rilasciata
dal Legale Rappresentante della societd partecipante stessa.

Risposta n® 6: si precisa che le sedute sono pubbliche ed aperte a qualunque interessato. I rappresentanti delle
Ditte interessate dovranno essere muniti di procura speciale notarile, qualora volessero in-
tervenire ed impegnare la ditta in ogni qualsivoglia forma.

Domanda n® 7: Si chiede conferma che la comprova del fatturato medio annuo specifico, nel settore “oggetto
della gara” (richiesto al punto b dell’art.5.2 del Disciplinare di gara) possa essere soddisfatto
mediante la presentazione di originali o copia conforme dei -certificati rilasciati
dall’amministrazione/ente contraente, con I'indicazione dell’'oggetto, dell'importo e del periodo
di esecuzione

Risposta n® 7: siconferma che la comprova del fatturato medio annuo specifico pud essere soddisfatto me-
diante la  presentazione di originali o copia conforme dei certificati rilasciati
dall'amministrazione/ente contraente, con l'indicazione dell'oggetto, dell'importo e del periodo
di esecuzione di cui al punto B) art. 20 Disciplinare di gara.

() Chiarimento del 09/05/2019 - ID SinTel 110485372

Domandan® 8: Si chiede di pubblicare i seguenti Allegati al Capitolato Tecnico in quanto non presenti tra la do-
cumentazione resa disponibile sulla piattaforma Sintel/sito di Alisa: - Allegato 1 Elenco presidi
- Allegato 2 Elenco classi CIVAB e suddivisione tipologia apparecchiature in base all’incidenza
del costo di manutenzione e della criticita - Allegato 4 Elenco materiale di consumo escluso dal
Servizio - Allegato 6 SW sistema informatico

Risposta n° 8: si precisa che sara nostra cura provvedere alla pubblicazione della documentazione mancate

Domanda n® 9: All'interno dei documenti di gara sono state riscontrate innumerevoli discordanze sugli importi
posti a base d’asta dovuti all'inclusione in alcuni casi e all’esclusione in altri casi degli oneri
DUVRI, considerando sempre i medesimi importi posti a base d’asta. Come specificato all’Art.
5.2 del Capitolato Tecnico “La base d’asta complessiva, per ciascun lotto, & quantificata sulla ba-
se delle apparecchiature in possesso di ogni singola Azienda Sanitaria committente, e piti preci-
samente calcolata sulla base della moltiplicazione dei seguenti fattori (capi a,b) sommati agli
oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso”. Dove a) & il “valore di riacquisto di ogni singola
apparecchiatura” e b) & il “valore percentuale massimo relativo al gruppo d’appartenenza
d'incidenza del costo manutentivo di ogni singola apparecchiatura”. Sulla base di quanto sopra
affermato gli importi a base d’asta sono pari all'importo complessivo risultante dal modello M6
excel “Dettaglio prezzi unitari offerti” (canone * 8 anni iva esclusa) a cui devono essere sommati
gli oneri DUVRL. Si chiede di confermare quanto sopra.
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Sistema Sanitario Aegione Liguria

Risposta n°® 9:

si precisa che agli importi complessivi risultanti da ogni mod. M6 Dettaglio prezzo unitari
offerto per ciascun lotto dovranno essere sommati gli oneri di sicurezza di cui ai DUVRI
relativi a ciascun lotto.

Domanda n® 10: Con riferimento al quesito precedente si chiede di confermare che, a rettifica di quanto previsto

Risposta n°® 10:

Domandan® 11:

all’Art. 13.2.3 del Disciplinare di gara, la pagina dell’offerta economica della piattaforma Sintel
debba essere compilata nel seguente modo: - Nell’apposito campo “Offerta economica” deve es-
sere indicato il valore complessivo offerto coincidente con I'importo complessivo risultante dal
modello M6 excel “Dettaglio prezzi unitari offerti” (canone * 8 anni iva esclusa), al netto dei co-
sti della sicurezza derivanti da interferenza (oneri DUVRI). - Nell’apposito campo “di cui costi
della sicurezza derivanti da interferenza” devono essere indicati gli oneri DUVRI, ove la locu-
zione “di cui” & da intendersi un refuso, in quanto gli oneri DUVRI sono aggiuntivi all'importo
indicato nel campo precedente “Offerta economica”.

si conferma che il *di cui” si tratta di un mero refuso. Inoltre si precisa che si procedera alla
modifica del mod. M6” “Dettaglio prezzi unitari offerti” (canone * 8 anni iva esclusa)” indican-
do gli oneri di sicurezza (DUVRI).

Come previsto dall’Art. 26 del Disciplinare di gara “Clausola sociale ed altre condizioni partico-
lari di esecuzione” I'aggiudicatario & tenuto a riassorbire prioritariamente nel proprio organico
il personale gia operante alle dipendenze dell’aggiudicatario uscente, garantendo Papplicazione
dei CCNL di settore.

All'Art. 2 pag. 9 del Disciplinare di gara si afferma genericamente che la stazione appaltante ha
stimato in circa il 50 % della base d’asta i costi della manodopera calcolati sulla base dei livelli
retributivi attualmente in vigore per le varie professionaliti coinvolte nell’esecuzione del servi-
zio. Al fine di poter effettuare le opportune valutazioni sia dal punto di vista tecnico che eco-
nomico e formulare un’offerta economicamente sostenibile e remunerativa a fronte della ri-
chiesta di riassorbire in via prioritaria il personale attualmente operativo, si chiede di indicare
per ogni singolo lavoratore oggetto della “clausola sociale” i seguenti dati: - Azienda Sanitaria
sede di lavoro - Monte ore settimanale dedicato allo specifico appalto - CCNL impiegato - Li-
vello contrattuale - Costo annuo lordo - Mansione lavorativa, con specifico riferimento alle
mansioni indicate all'Art. 4 del Capitolato Tecnico (Direttore Tecnico di Commessa, Ingegnere
Responsabile di Commessa, Capo Tecnico Specialista, Tecnico Specialista, Personale ammini-
strativo) - Titolo di studio - N. anni di esperienza lavorativa in servizi analoghi - Specializza-
zioni La mancanza di tali informazioni crea una situazione di lesione del principio di par con-
dicio, in quanto gli attuali esecutori del servizio sono a conoscenza dei suddetti dati relativi al
proprio personale attualmente operativo per 'esecuzione del servizio in questione,

Risposta n° 11: sié iIn attesa di risposta da parte delle Aziende del S. S. R. coinvolte nel servizio. Sard cura di

questa Stazione Appaltante provvedere alla pubblicazione di quanto richiesto

Domanda n® 12: il Capitolato Tecnico prevede che in sede di gara siano inseriti i curricula del personale impiega-

to per il servizio, che dovranno essere corrispondenti ai reali dipendenti che saranno effettiva-
mente impiegati in caso di aggiudicazione pena esclusione/mancata stipula del contratto. Nello
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Sistems Sanitario Regione Liguria

specifico si fa riferimento ai seguenti punti del Capitolato Tecnico: - Art. 4 pag. 20: “prima di
procedere alla stipula della convenzione la Ditta Aggiudicataria dovra presentare alla Commit-
tenza: - pianta organica del personale che verra impiegato - curricula professionali nominativi
delle figure professionali impiegate per lo svolgimento dell'appalto La Committenza si riserva la
facolta di verificare la rispondenza dei curricula professionali a quanto previsto nel presente
Capitolato ed in sede d’offerta. Qualora non vi fosse corrispondenza con quanto indicato in se-
de di offerta la Ditta/RTI potra essere esclusa’ - Art. 5.1 pagg. 21 e 22: “Per ogni soggetto dovra
essere inserito il curriculum vitae che potra essere anonimo (al curriculum potranno essere al-
legate e quindi, soggette a valutazione, tutte le attestazioni atte a dimostrare quanto indicato,
oltre ad eventuali attestazioni rilasciate da organismi riconosciuti per la certificazione del per-
sonale). La verifica della corrispondenza fra quelli presentati in sede di gara e i reali dipendenti
verrd effettuata prima della firma del contratto (art. 9). Qualora si verificasse esito discordante
non si procedera alla stipula del contratto”.

Dal momento che & prevista la clausola sociale (Art. 9 del Disciplinare di gara), ad eccezione
dell’aggiudicatario uscente, i curricula presentati in sede di gara non potranno mai essere corri-
spondenti al personale che sara effettivamente impiegato per il servizio. Si chiede di conferma-
re che le suddette frasi sono da considerarsi un refuso in quanto non conciliabili con la clausola
sociale.

Risposta n° 12: sié in attesa di risposta da parte delle Aziende del S. S. R. coinvolte nel servizio. Sara cura di

questa Stazione Appaltante provvedere alla pubblicazione di quanto richiesto

Domanda n® 13: Si premette che: - L’Art. 26 del Disciplinare di gara “Clausola sociale ed altre condizioni partico-

lari di esecuzione” prevede I'applicazione da parte dell’aggiudicatario della clausola sociale. - il
Disciplinare di gara prevede che siano assegnati ben 5 punti su 70 al sub criterio “Curricula del
personale”. Verra valutato il livello delle figure professionali previste in offerta per la gestione
del servizio. Per effetto dell’applicazione della clausola sociale, all’atto dell’esecuzione del ser-
vizio, qualsiasi sia la ditta aggiudicataria, sard impiegato il medesimo personale (personale at-
tualmente operativo presso le Aziende Sanitarie). La valutazione dei curricula presentati in se-
de d’offerta & pertanto del tutto fittizia. I curricula inseriti in sede d’offerta possono essere con-
siderati curricula esemplificativi di personale in organico all’Offerente. Tali curricula non cor-
risponderanno al reale personale che sara impiegato per il servizio. Tutti i concorrenti impie-
gheranno il medesimo personale (personale riassorbito), pertanto il punteggio assegnato al sub-
criterio di valutazione “Curricula del personale” dovrebbe essere il medesimo. Alla luce di
quanto sopra esposto, si chiede di meglio esplicitare come sara effettivamente assegnato il pun-
teggio associato al sub criterio “Curricula del personale”.

Risposta n°® 13: sié in attesa di risposta da parte delle Aziende del S. S. R. coinvolte nel servizio. Sara cura di

Domanda n° 14:

questa Stazione Appaltante provvedere alla pubblicazione di quanto richiesto

Si chiede di confermare che per 'ASL 1 e 'EO Ospedali Galliera la figura del capotecnico spe-
cialista di cui all’Art. 4 del Capitolato Tecnico & gia ricompresa all’interno del numero minimo
di tecnici richiesto nei rispettivi Allegati 5.
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Risposta n° 14:

Domanda n° 15:

si precisa che la figura del Capo Tecnico Specialista dovrd essere presente in ogni A.S.S.L.
comumittente ed é ricompresa all'interno del numero indicato dall’ASL 1 e dall’E.O. Ospedali
Galliera nei rispettivi Allegati 5.

Per le figure di “Capo Tecnico Specialista” e “Tecnici Specialisti” di cui all'Art. 4 del Capitolato
Tecnico & necessario il titolo di “Diploma di perito Industriale od equipollente”. Si chiede di
confermare che il diploma professionale sia ritenuto un titolo valido per ricoprire tali ruoli

Risposta n° 15: si precisa che il diploma rilasciato dagli Istituti Professionali al temine del quinquennio é  ri-

conosciuto equipollente al diploma di perito industriale, pertanto é ritenuto valido a ricopri-
re tali figure professionall,

Domanda n° 16: All'interno del Modello M6 excel “Dettaglio prezzi unitari offerti” del Lotto 2 il canone annuale

massimale (cella 1.80) & dato dalla somma dei canoni massimali relativi solamente alle apparec-
chiature elettromedicali (L63+L.44+L25) pari ad € 2.796.439,00 (base d’asta annua Lotto 2), sen-
za considerare i massimali relativi a strumentario chirurgico ed ausili. L'importo corretto del
canone annuale massimale del Lotto 2, comprensivo sia della parte elettromedicale che della
parte strumentario/ausili, & pari ad € 2.936.439,00 (L35+L54+L73). Si chiede pertanto di rivede-
re la base d’asta del Lotto 2, che dovrebbe essere pari ad € 2.936.439,00/anno e di aggiornare i
documenti di gara.

Risposta n°16: da una verifica risulta che Ia formula corretta, relativa alla base d’asta totale & I.73+L54+L.35. Si

precisa che inoltre che il modello M6 é stato aggiornato .

Domanda n° 17: Allinterno del Modello M6 excel “Dettaglio prezzi unitari offerti” del Lotto 3 per I'OEI & stata

conteggiata all'interno della base d’asta una spesa storica annua per lo strumentario chirurgico
pari ad €10.000,00. Nell’Allegato 5 del’OET & indicata una spesa storica per lo strumentario pa-
ri ad € 30.000,00. Si chiede di modificare il modello M6 excel “Dettaglio prezzi unitari offerti”
del Lotto 3 indicando per 'OEI I'importo corretto per lo strumentario e di rivedere di conse-
guenza la base d’asta del Lotto 3.

Risposta n°17: aseguito di verifica si prende atto della segnalazione e si procede alla correzione del mod, M6

“Dettaglio prezzi unitari offerti” del Lotto 3 per I'OET

Domanda n° 18: 1l valore apparecchiature (V1A, V1B, VIC, VID, VI1E, V1F) utilizzato all'interno del foglio

“Schema dettaglio prezzi” degli Allegati Modello M6 excel “Dettaglio prezzi unitari offerti” per
definire la base d’asta deriva dalla sommatoria per ogni gruppo manutentivo delle valorizzazio-
ni delle apparecchiature presenti nei fogli contenenti gli elenchi inventariali. Tale sommatoria
& stata effettuata prendendo in considerazione, all'interno dei fogli contenenti gli elenchi in-
ventariali, le colonne grigie dalla P alla U (“Gruppo A”, “Gruppo B”, “Gruppo C”, “Gruppo D”,
“Gruppo E”, “Gruppo F”). Effettuando il medesimo calcolo prendendo in considerazione, sem-
pre all'interno degli stessi fogli contenenti gli elenchi inventariali, le colonne arancioni H
(“Gruppo”) ed I (“Valore riacquisto (IVA esclusa)”, risultano delle valorizzazioni complessive
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Sisterns Sanitario Regione Liguria

maggiori. All'interno dei fogli contenenti gli elenchi inventariali la sommatoria delle valorizza-
zioni considerando le colonne grigie dalla P alla U dovrebbe coincidere con la sommato delle
valorizzazioni considerando le colonne arancioni H ed I. In tabella si riportano le differenze ri-
scontrate, quelle pil significative sono relative all’ASL 4, al’ASL 5 e al'TRCCS Gaslini.

Valore complessivo parco Valore complessivo Delta aggiuntivo da

Azienda macchine colonnadaPaU parco macchine considerare peril

(considerato per base d’asta) colonne Hed I calcolo base d’asta
ASL 1 17.469.643,72€ 17.483.643,72€ € 14.000,00
ASL 2 32.647.339,00€ 32.663.039,00€ € 15.700,00
ASL 4 11.940.207,44€ 12.821.971,39€ € 881.763,95
ASL5 20.862.768,96€ 22.220.875,23€ € 1.358.106,27
IRCCS Gaslini 44.179.695,81€ 44.587.077,45€ € 407.381,64
OEL 7.037.972,73€ 7.067.972,73€ €  30.000,00

A fronte di quanto evidenziato si chiede di ridefinire le basi d’asta dei lotti coinvolti prendendo
in considerazione tutte le apparecchiature da gestire presenti nei fogli contenenti gli elenchi
inventariali e le relative valorizzazioni.

Risposta n°18: da una verifica sul file é risultato che, in alcune righe relativa alle colonne grigie da P a U,
non era presente la formula, pertanto sié provveduto all’inserimento della stessa e si proce-
dera alla correzione.

Domanda n° 19: All'interno dell’elenco apparecchiature dell’ASL 3 sono presenti due mammografi con gruppo
manutentivo “x”. Si chiede di specificare se tali mammografi sono inclusi o esclusi dal servizio
ed il relativo gruppo manutentivo.

Risposta n°19: si precisa chei due mammografi sono inclusi nel servizio manutentivo nel gruppo B come
da Elenco Classe CIVAB e GRUPPO

Domanda n° 20: All'interno degli elenchi apparecchiature forniti sono presenti n. 24 apparecchiature di proprieta
(n. 1 ASL3, n. 17 ASL5, n. 4 Gaslini, n. 2 OEI) a cui non & stato associato un gruppo manutenti-
vo. Si chiede di specificare se tali apparecchiature sono incluse o escluse dal servizio ed il rela-
tivo gruppo manutentivo.

Risposta n° 20: si precisa che, a seguito di verifica, si procedera alle correzioni indicando il rispettivo gruppo
manutentivo

Domanda n° 21: All'interno degli elenchi apparecchiature forniti sono presenti n. 121 apparecchiature di proprie-
ta (n. 3 ASL2, n. 2 ASL5, n. 5 Galliera, n. 4 Gaslini, n. 40 OEIL n. 67 S. Martino) a cui & stata as-
sociata una valorizzazione nulla. Tali apparecchiature comprendono ad esempio un portatile
per radioscopia, un sistema di neuronavigazione, un ventilatore polmonare, ecc... e solo poche
di esse si possono considerare come accessori/componenti di un sistema. Si chiede di specificare
se tali apparecchiature sono incluse o escluse dal servizio, e qualora fossero incluse di fornire la
relativa valorizzazione.
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Risposta n° 21: tutte le apparecchiature elencate sono da ritenersi incluse nel servizio. In alcuni casi si tratta di
accessori e/o componenti di un “sistema” il cui cespite principale é stato opportunamente valo-
rizzato e tale valorizzazione include gli accessori e/o componenti facenti parte del sistema stes-
so. Eventuali situazioni dubbie che dovessero permanere potranno essere valutate caso per caso
durante la fase di avviamento del servizio

Domanda n°® 22: Al fine di poter correttamente stimare I'onere manutentivo per la gestione della seguente appa-
recchiatura dell’Azienda S. Martino:

CIVAB CIVAB Tipo/Classe Costruttore Modello Matricola N° inventario
(classe) (produttore)
&PF nn Preparatore di farmaci Non presente Non presente Nonrilevabile 00850010453

Si chiede di fornirne Costruttore e Modello.

Risposta n® 22: si comunica quanto richiesto costruttore ZUMA s.r.l. — modello 150 A/4, si proceders a com-
pletare ed alla ripubblicazione

Domanda n° 23: Al fine di poter correttamente stimare ’onere manutentivo per la gestione delle seguenti appa-
p p g g pp
recchiature dell’Azienda S. Martino:

civAp | CIVAB

(classe) (produt- Tipo/Classe Costruttore Modello N° inventario
tore)

TPA PHI Zﬁ:;drz dli’;rog ff;ente PEFEPPAIEC™ | philips Medical Systems Non presente | 00850002074

TPA NN Zﬁ;"l‘;agf;g;z;me PETAPPATEC™ | Non Presente 00850008221

TPA NN fﬁfﬁ dli’;rog?:;eme PErAPPATEC™ | Non presente 05160 00850010944

TPA PHI ZE;;"IZ cﬁi’; f;chme PETAPPATEE | philips Medical Systems 00850012363

Si chiede di fornirne Costruttore e/o Modello laddove non presente.

Risposta n°® 23: si precisa che trattasi di refuso. I tavoli di cui sopra sono finiti per errore nell’elenco relativo al
Lotto 1. Si tratta di componenti relativi ad alcuni dei sistemi radiologici correttamente inseriti
invece nel lotto 2.

Domanda n°® 24: All'Art. 13.2.2 del Disciplinare di gara al punto 2 & richiesto di allegare a sistema nell’apposito
campo “scheda tecnica” le schede tecniche del/dei prodotti offerti. Trattandosi di una procedu-
ra di servizi e non di fornitura di prodotti e non essendo presente il campo “scheda tecnica” sul-
la piattaforma Sintel, si chiede di confermare che la suddetta richiesta & da considerarsi un re-
fuso.

Risposta n® 24: si precisa che la dicitura “scheda tecnica” deve essere intesa come “Progetto Tecnico” ~ si prov-
vedera alla modifica della dicitura.
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Domanda n® 25: AlIlArt. 13.2.2 del Disciplinare di gara al punto 3 & richiesto di allegare a sistema nell’apposito
campo “Certificato CE” copia conforme all'originale del certificato CE. Trattandosi di una pro-
cedura di servizi e non di fornitura di prodotti (che dispongono di un certificato CE), si chiede
di confermare che in corrispondenza del campo “Certificato CE” presente sulla piattaforma Sin-
tel debbano essere inserite le certificazioni possedute dalla Ditta Offerente (es. 9001, 14001,
ecc...),

Risposta n® 25:si precisa che la dicitura “Certificato CE” deve essere intesa come “Certificazioni di Qualita”

Domanda n® 26: Nell’ambito del criterio di valutazione n. 3 dell’Offerta Tecnica (pag. 44 del disciplinare di gara)
e nello specifico per i sub criteri “Piano di formazione”, “Corsi accreditati per ingegneri clinici”,
“Corsi di formazione per operatori tecnici”, “Corsi di formazione per operatori sanitari”, vi &
una discordanza tra il sub peso attribuito al sub criterio ed il punteggio massimo ottenibile se-
condo le modalita di attribuzione previste. Si chiede di confermare che per l'attribuzione del
sub peso saranno adottate modalitd analoghe a quanto descritto, ma con riferimento al sub peso
corretto.

Risposta n° 26: si é provveduto alla loro correzione.

Domanda n® 27: Nell’ambito del criterio di valutazione n. 4 dell'Offerta Tecnica (pag. 45 del disciplinare di gara) e
nello specifico per i sub criteri “software-gestione sistemi IT”, “software-gestione impianti”,
“software-gestioni richieste di acquisizione”, “software — gestione IPS”, vi & una discordanza tra
il sub peso attribuito al sub criterio ed il punteggio massimo ottenibile secondo le modalita di
attribuzione previste . Si chiede di confermare che per l'attribuzione del sub peso saranno adot-

tate modalita analoghe a quanto descritto, ma con riferimento al sub peso corretto.
Risposta n° 27:si e provveduto alla loro correzione

Domanda n° 28: Si chiede di confermare che eventuali allegati al Progetto Tecnico (es. curricula, protocolli di
manutenzione, brochure, depliants, ecc..) siano da considerarsi esclusi dal limite massimo delle
400 facciate formato A4 previsto all’Art. 5.1 del Capitolato Tecnico.

Risposta n° 28: si conferma che il limite massimo delle 400 facciate formato A4 si riferisce al solo progetto
tecnico e gli allegati sono esclusi,

Domanda n° 29: Si chiede di confermare che le “Prestazioni aggiuntive” indicate al punto 24 del Progetto Tecnico
allArt. 5.1 del Capitolato Tecnico non sono oggetto di valutazione, in quanto non comprese tra
i criteri di valutazione indicati all’Art. 16.1 del Disciplinare di Gara.

Risposta n° 29: La documentazione tecnica: “prestazioni aggiuntive”, come indicato al punto 24 dell’s.] del Ca-
74 P F4 P
pitolato Tecnico, comprende i sub-criteri: “miglioramento gestione ed organizzazione attivita

12

manutentiva” e “miglioramento gestione ed organizzazione altre attivitd

Domanda n°30: Si chiede di confermare che il punto d) dell’Art. 5.1 del Capitolato Tecnico: “d) eventuale proget-
to (planimetrie e computo metrico senza prezzi) relativo alla sistemazione dei Jocali messi a di-
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sposizione delle singole committenti, secondo le indicazioni delle stesse contenute all’Allegato
x-5-Z" non & oggetto di valutazione, in quanto non compreso nelle voci indicate all’Art. 16.1
del Disciplinare di Gara.

Risposta n°® 30: si conferma

Domanda n°® 31: All'Art. 5.1.1 del Capitolato Tecnico & richiesto I'inserimento in offerta di documentazione dimo-
strativa del software offerto. La documentazione dovra essere autoinstallante o eseguibile diret-
tamente, senza necessitd di predisposizione di particolare software di ambiente e dovrd avere
una durata compresa tra 15 e 45 minuti. Si chiede di confermare che per rispondere alla suddet-
ta richiesta sia possibile inserire all'interno del Progetto Tecnico un link che consentira di ac-
cedere direttamente tramite i comuni browser internet (explorer, chrome, firefox, ecc...) alla
presentazione del software offerto.

Risposta n® 31: si conferma che non é ammessa la possibilita di utilizzare un link inserito nel progetto tecnico.
La documentazione dimostrativa dell'applicativo dovra essere fornita in powerpoint (slides)
della durata compresa tra 15 e 45 minuti, e dovra consentire una valutazione della soluzione in
termini di funzionalita e della relativa interfaccia utente, Dovranno essere oggetto di demo (art.
5.1.2) solo i software compresi nell offerta e dovra essere inserito a sistema nel campo Progetto
Tecnico.

Domanda n® 32: L’Art. 9.2 del Capitolato tecnico stabilisce tra ’altro che:
“Entro 30 giorni solari consecutivi dalla data dell’'ordinativo di fornitura verra stilato in
contradditorio apposito Verbale di Consegna’

—  “Dalla data del verbale di consegna, I’Aggiudicatario dovra, per ciascun lotto, rendere mas-
simamente operative presso ognuna delle singole Aziende committenti le attivita legate al
servizio indicate all’Art. 6, escluso quanto indicato al comma 6.10 (revisione
dell’inventario)’

~  “Il censimento (ausili compresi), I'inserimento all’interno del sistema informatico gestiona-
le e la definizione della forma di presenza all’interno dell’Azienda si dovranno tassativa-
mente concludere entro 90 gg solari dalla data del verbale di consegna della singola Azien-
da’

— “Altermine della fase di avvio, che dovra concludersi per ogni Azienda entro 120 giorni so-
Jari consecutivi dalla data dell'ordinativo di fornitura della singola Azienda, le parti forma-
lizzeranno il Verbale di Avvio del Servizio®

~  “Resta altresl inteso che nel periodo intercorrente tra la data di firma del Verbale di Conse-
gna e la data di firma del Verbale di Avvio del servizio, le Aziende committenti riconosce-
ranno un canone pari al 70 % del valore effettivo, calcolato sulla base degli esiti del censi-
mento in contradditorio. Solo dalla data di firma del Verbale di Avvio del Servizio verra per-
cepito il canone al 100%'.

Preso atto delle superiori previsioni contenute nel disciplinare di gara, rileviamo che il ricono-

scimento all’appaltatore di un canone pari al 70% del suo valore effettivo nel periodo intercor-

rente tra la data di firma del verbale di consegna e quello dell’avvio del servizio non ha ragione
d’essere. Dalla data di firma del Verbale di consegna alla data di firma del Verbale di avvio del
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servizio potrebbero intercorrere 90 giorni (3 mesi). In questi 3 mesi & prevista 'esecuzione di
tutte le attivita tecniche del servizio a regime nessuna esclusa (es. attivitd programmate, inter-
venti di manutenzione correttiva con sostituzione delle parti di ricambio, collaudi, ecc.. .). Nei
primi tre mesi di contratto, infatti, I'appaltatore & chiamato ad eseguire integralmente il servi-
zio e sostiene conseguentemente tutti i relativi oneri tra i quali la stipulazione dei contratti,
Pacquisto e la fornitura dei ricambi, 'impiego di personale tecnico specializzato, ecc.... A fron-
te dei costi sostenuti dall’appaltatore e delle prestazioni rese il pagamento del 70% del canone &
dunque del tutto ingiustificato ed eccessivamente gravoso per I'appaltatore. La previsione in
esame, oltre che ingiustificata, risulta incoerente con I'impianto complessivo di gara che, nel
determinare la base d’asta, prende in considerazione un canone annuo del medesimo importo
per tutta la durata contrattuale, senza la prevista decurtazione. L’irragionevolezza della previ-
sione in esame ¢ vieppiti evidente se si considera che, avuto riguardo alla base d’asta, il canone
annuo verrebbe decurtato per i tre mesi iniziali di servizio di ben € 668.087,00 per il Lotto 1, €
699.109,75 per il Lotto 2 ed € 1.981.781,50 per il Lotto 3. Nel ritenere illegittima in quanto in-
giustificata e comunque eccessivamente onerosa siffatta previsione, ne contestiamo integral-
mente il contenuto invitandoVi a rettificare la normativa di gara in parte qua.

Fermo quanto sopra, in subordine, Vi invitiamo a voler precisare che la previsione in esame &
evidentemente frutto di un refuso e che di essa non dovra tenersi conto in sede di formulazione
dell'offerta, con la conseguenza che il corrispettivo riconosciuto all’appaltatore non potra che
essere I'importo oggetto di offerta senza riduzione alcuna, e salvi gli aggiornamenti previsti sul-
la base degli esiti del censimento del parco apparecchiature.

Risposta n® 32: si precisa che nel periodo che intercorre tra la data di firma del verbale di consegna e la data
di firma del verbale di avvio del servizio (gg. 90 = 3 mesi), come prescritto dal Capitolato
tecnico Prestazionale, dovranno essere svolte tutte le attivita rientranti nel Servizio. In que-
sto periodo I'Operatore Economico Aggiudicatario dovra garantire il servizio ed adempiere,
tra l'altro, al censimento inventariale, sulle cui risultanze verra calcolato il valore effettivo
del Servizio stesso. Si ritiene ragionevole ed opportuno, in detto periodo transitorio e pro-
dromico alla completa esecuzione del contratto, riconoscere un canone ridotto.

Domanda n° 33: All'interno del Modello M6 excel “Dettaglio prezzi unitari offerti” devono essere indicate le in-
cidenze % offerte per ciascun gruppo di apparecchiature. Si chiede di confermare che per cia-
scun gruppo possano essere inserite incidenze % con ribassi differenti rispetto alle incidenze %
massime previste,

Risposta n°® 33: si conferma che per ciascun gruppo di apparecchiature, in sede di offerta, potranno essere in-
serite percentuali di incidenza con ribassi differenti,

Domanda n°® 34: Si chiede di confermare che all'interno del Modello M6 excel “Dettaglio prezzi unitari offerti”
sia possibile inserire percentuali di sconto differenti per le singole Aziende da applicare alle ri-
spettive spese storiche indicate per lo strumentario e gli ausili.
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Risposta n® 34: si precisa che non é consentito inserite percentuali diverse per singolo Azienda in quanto la
percentuale é per lotto e deve essere unica per tutte le Aziende Committenti facenti parte del
lotto stesso.

Domanda n° 35: Si chiede di confermare che in sede di rideterminazione del canone iniziale a seguito del censi-
mento e successivamente in sede di adeguamento di ogni valore contrattuale, saranno adottate
le incidenze percentuali dei gruppi A,B,C,D,E, F indicate nel modello M6 excel “Dettaglio
prezzi unitari offerti” alla riga “Incidenze % offerte”.

Risposta n® 35: si precisa che in sede di rideterminazione del canone iniziale a seguito del censimento sa-
ranno e successivamente in sede di adeguamento contrattuale (art. 12 del Capitolato Tecnico)
verranno applicate le incidenze percentuali indicate nel mod. M6 excel “Dettaglio prezzi uni-
tari offerti” alla riga “Incidenze % offerte”.

Domanda n° 36: Si chiede di confermare che nell’Allegato Modello M5 Questionario Tecnico non debba essere
compilata I'ultima riga relativa al “Software ~ Integrazione con Sw di gestione del building in-
formation model (bim)”, dal momento che tale elemento non costituisce né un parametro di
valutazione secondo quanto previsto nei criteri di valutazione riportati all’Art. 16.1 del Disci-
plinare di Gara, né una funzionalita specifica richiesta dai documenti di gara.

Risposta n°® 36: si precisa che, nell’Allegato mod. M5 Questionario tecnico, la riga relativa al “Software — In-
tegrazione con SW di gestione del building information model (bim) dovra essere compilata
solo se I'elemento viene offerto. Si precisa la valutazione di tale elemento ¢ compresa nel sub-
criterio Software — qualita complessiva di cui al criterio di valutazione Software

Domanda n® 37: Nell’Allegato 5 del’ASL 1, nell’Allegato 5 dell’ASL 3, nell’Allegato 5 dell’ASL 4 e nell’Allegato 5
dell'TRCCS Gaslini si specifica che “Copia del verbale di sopralluogo dovra essere inserita dalla
Ditta nella busta contenente la documentazione amministrativa, secondo quanto prescritto dal
Capitolato Tecnico e dal Disciplinare di gara’. Dal momento che il sopralluogo & facoltativo e
che non & previsto dai documenti di gara I'inserimento dell’attestato all’interno della documen-
tazione amministrativa si chiede di confermare che la suddetta frase & da considerarsi un refu-
s0.

Risposta n°® 37: si precisa che la frase si tratta di un mero refuso, in quanto il sopralluogo é facoltativo, per-
tanto si provvedera alla rettifica della documentazione

Domanda n°® 38: Nell’Allegato 5 dell’ASL 2, nell’Allegato 5 dell’Ospedale Policlinico San Martino e nell’Allegato
5 dell'OEI all’Art. 3 si specifica “Ribadendo quanto indicato all’Art. 2 comma 2.3 del Capitolato
Tecnico, si prescrive alle ditte il sopralluogo obbligatorio, pena esclusione dalla gara® e succes-
sivamente “Copia del verbale di sopralluogo dovra essere inserita dalla Ditta, a pena esclusione,
nella busta contenente la documentazione amministrativa, secondo quanto prescritto dal Capi-
tolato Tecnico e dal Disciplinare di gara’. Dal momento che il sopralluogo & facoltativo e che
non ¢ previsto dai documenti di gara I'inserimento dell’attestato all'interno della documenta-
zione amministrativa si chiede di confermare che le suddette frasi sono da considerarsi dei re-

fusi.
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Risposta 1n° 38: si precisa che Ia frase si tratta di un mero refuso, in quanto il sopralluogo é facoltativo, pertan-

Domanda n° 39:;

to si provvedera alla rettifica della documentazione

Nell’Allegato 5 dell’E.O. Ospedali Galliera all'Art. 3 “Sopralluogo obbligatorio facoltativd® si
specifica “Copia del verbale di sopralluogo dovra essere inserita dalla Ditta, a pena esclusione,
nella busta contenente la documentazione amministrativa, secondo quanto prescritto dal Capi-
tolato Tecnico e dal Disciplinare di gara’. Dal momento che il sopralluogo & facoltativo e che
non ¢& previsto dai documenti di gara I'inserimento dell’attestato all'interno della documenta-
zione amministrativa si chiede di confermare che il titolo dell’Art. 3 e la suddetta frase sono da
considerarsi dei refusi.

Risposta n® 39: si precisa che la frase si tratta di un mero refuso, in quanto il sopralluogo ¢é facoltativo, pertan-

Domanda n° 40:

Risposta n° 40:

Domanda n° 41:

to si provvedera alla rettifica della documentazione

Come specificato all’Art. 7.2 del Capitolato tecnico sono esclusi dal servizio gli endoscopi e vi-
deoendoscopi rigidi e flessibili. Tuttavia nell’Allegato 5 del’ASSL 1 sono richiesti i seguenti
muletti permanentemente residenti: colonna videoendoscopica completa per laparoscopia (n.2),
ottica laparoscopica 0° (n.2), ottica laparascopica 30° (n.2). Si chiede di confermare che la ri-
chiesta di tali muletti & da considerarsi un refuso.

si conferma che imuletti devono essere solo ed esclusivamente relativi alle apparecchiature
oggetto della procedura di gara

Come specificato all’Art. 7.2 del Capitolato tecnico sono esclusi dal servizio gli endoscopi e vi-
deoendoscopi rigidi e flessibili. Tuttavia nell’Allegato 5 dell’E.O. Ospedali Galliera & richiesto
un broncoscopio come muletto permanentemente residente. Si chiede di confermare che la ri-
chiesta di tale muletto & da considerarsi un refuso.

Risposta n°® 41: si conférma che imuletti devono essere solo ed esclusivamente relativi alle apparecchiature

Domanda n° 42:

oggetto della procedura di gara

Nell’Allegato 5 dell’ASL 1 relativamente al PO di Bordighera si specifica:

—  “L’Azienda Socio Sanitaria Locale n°l inserisce quale opzione I'estensione del servizio og-
getto di questa procedura di gara ai beni presenti presso il P.O. di Bordighera...”

~ ‘A titolo precauzionale, pertanto I'’Azienda Socio Sanitaria Locale n°l si riserva la facolta di
attivare Iestensione del servizio presso il PO di Bordighera nel caso in cui
l'esternalizzazione non abbia esito positivo;

—  ‘n. 1, qualifica tecnico specialista opzionale (necessario in caso di estensione del servizio al
PO di Bordighera)”

—  “PO Bordighera — Via Aurelia 122, Bordighera (locale che sard messo a disposizione qualora
attivata I'estensione opzionale)”
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Si chiede di chiarire se gli oneri economici per la gestione del PO di Bordighera debbano essere
gia ricompresi all'interno dell'Offerta economica da presentare in sede di gara o se saranno de-
terminati successivamente solo in caso di estensione del servizio.

Risposta n° 42: si precisa che, fino a quando non sara attivata la concessione per l'esternalizzazione della ge-
stione del P.O. di Bordighera, gli oneri economici derivanti dalla gestione del P.O. do-
vranno essere ricompresi nell'offerta economica da presentare in sede di gara,

Domanda n° 43: Nell’Allegato 5 dell’ASL 1 all’Art. 6 sono elencate una serie di attivita aggiuntive alle richieste da
Capitolato Tecnico con oneri a carico dell’Aggiudicatario. Alcune di tali attivith prevedono
oneri e costi associati a ricambi ed interventi specialistici non trascurabili e non riconducibili
alla sola parte di manodopera del personale della Ditta aggiudicataria. Si chiede di fornire i se-
guenti dati per poter stimare correttamente gli oneri economici aggiuntivi previsti:

Elenco delle apparecchiature per le quali & prevista la sostituzione delle sorgenti laser

~  Numero gabbie di Faraday per le quali & prevista la verifica e la manutenzione

— Numero e tipologia degli impianti di osmosi per i quali & prevista la verifica e la manuten-

zione

— Elenco degli UPS dedicati agli elettromedicali per i quali & prevista la sostituzione in caso di

guasto od esaurimento

— La spesa storica annuale per la riparazione di impianti/infrastrutture per la comunicazione

di dati dedicati ad elettromedicali (es. telemetrie cardiache, sottoreti lan per centrali di
monitoraggio, altro)

— Dati del sistema PACS per il quale & previsto il mantenimento/ampliamento/modifica dei

nodi per la trasmissione delle immagini DICOM

Si chiede inoltre di rivedere la base d’asta relativa all’ASL 1 al fine di contemplare i suddetti

oneri economici, da sostenere solo ed esclusivamente per ’ASL 1, e non per le restanti Aziende.

Risposta n°® 43: si intendono inclusi nell'appalto tutti e soli i sistemi previsti dal capitolato tecnico che ov-
viamente sono compresi nel canone

Domanda n® 44: Nell’Allegato 5 dell’ASL 1 all’Art. 6 & prevista a carico dell’Aggiudicatario attivita di “manteni-
mento/ampliamento/modifica dei nodi PACS per la trasmissione delle immagini DICOM al
PACS”. §i chiede di confermare che l'attivita richiesta & solo relativa alla parte di sistemistica e
non prevede la fornitura di hardware e/o licenze software.

Risposta n® 44: si conferma che lattivitd richiesta é solo relativa alla parte sistemistica e non prevede Ia

fornitura di hardware e/o licenze software.

Domanda n° 45: Nell’Allegato 5 del’EO Ospedali Galliera relativamente alla spesa storica per ausili/attrezzature si
specifica: “Stima spesa storica annuale per la gestione/manutenzione di ausili/attrezzature (tipo-
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logie indicate nel Capitolato): circa € XX.000,00 + IVA non rilevabile perché gia compresa
nell'attuale canone del contratto di manutenzione, come migliorie quindi senza una specifica
valorizzazione”. Anche qualora la spesa storica per la gestione degli ausili/attrezzature non fos-
se scorporabile dall’attuale contratto di global service, & necessario che 'Ente effettui comun-
que una stima degli oneri manutentivi per la gestione degli ausili/attrezzature da considerare
all'interno della base d’asta (in analogia a quanto effettuato da tutte le restanti Aziende Sanita-
rie della presente procedura). Allo stato attuale, pur essendo prevista la gestione degli ausi-
li/attrezzature per 'EO Ospedali Galliera, gli oneri considerati all'interno della base d’asta sono
pari ad € 0,00. Si chiede di fornire per 'EO Ospedali Galliera una stima degli oneri manutentivi
associati alla gestione degli ausili/attrezzature e di aggiornare di conseguenza la base d’asta del
Lotto 3.

Risposta n® 45: si precisa che, a seguito di verifica, I'E.O. Ospedali Galliera, ha provveduto alla nuovo formu-
lazione dell'allegato 5 aggiornato dal quale risulta che la spesa storica annuale per ausi-
Li/attrezzature é quantificata in € 22,000,00+IVA .

Domanda n® 46: Nell’Allegato 5 dell’ASL 4 all’Art. 7 si riporta un elenco di apparecchiature, necessarie come mu-
letti, che potranno essere condivise con le restanti Aziende Sanitarie committenti. Dal momen-
to che all’Art. 8.2.1 del Capitolato Tecnico & gid presente un elenco di muletti da condividere
tra tutte le Aziende Committenti di ciascun lotto, si chiede di confermare che la richiesta dei
muletti condivisi presente nell’Allegato 5 dell’ASL 4 sia da considerarsi un refuso.

Risposta n® 46: si precisa che per quanto attiene i muletti condivisi sono quelli indicati all’art. 8.2.1 del Capito-
lato Tecnico Prestazionale per ciascun Lotto. La richiesta di muletti condivisi di cui
all'allegato 5 dell’AsI n° 4 é da considerare un mero refiso.

Domanda n® 47: NellAllegato 5 del’ ASL 2 all’Art. 5 relativamente al laboratorio presso 'Ospedale di Savona si
specifica che “Parte del suddetto locale che sara messa a disposizione dell’Aggiudicatario (indi-
cativi 58 m2 utili, oltre ad una zona prossima all'accesso di circa 30 m2) necessita degli inter-
venti di minimo adeguamento edile e dell’adeguamento impiantistico atto a renderli idonei
all'uso” A fronte di quanto sopra specificato e con riferimento alla piantina pubblicata per il
laboratorio di Savona si chiede di confermare che le aree dedicate al laboratorio di Global Ser-
vice sono I'area nominata “Spazio Global Service 56,9 mq” e 'area attigua di 36,6 mq.

Risposta n°® 47: si conferma quanto indicato nell’Allegato 5 e, precisamente, le aree dedicate al laboratorio di
Global Service sono I'area nominata “Spazio Global Service 56,9 mq” e I'area attigua di 36,6 mq

Domanda n® 48: A fronte della scadenza della gara, della complessita della procedura, e degli innumerevoli do-
cumenti da analizzare, compresi gli inventari di gara forniti che contengono oltre 55.000 appa-
recchiature, si chiede di voler fornire una proroga alla scadenza prevista per i chiarimenti, che
devono pervenire attraverso I'apposita sezione della piattaforma Sintel entro e non oltre le ore
14:00 del 10/05/2019 (25 giorni prima della scadenza prevista per la procedura).
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Risposta n°® 48: si precisa che sard cura della Stazione Appaltante concedere un congruo periodo di proroga
con I'adozione della determinazione n°286 del 01/08/2019 si é provveduto a fissare il termine
per la presentazione delle offerte alle ore 15:30 del giorno 22 ottobre 2019.

D) Chiarimento del 10/05/2019 - ID SinTel 110510132

Domanda n° 49: AIl'Art. 3 pag. 11 del Disciplinare di gara si afferma che & ammessa la “partecipazione a uno o
pit lotti solo nella stessa forma singola o associata”. In caso di partecipazione a pitl Lotti si chie-
de pertanto conferma che, pur mantenendo la medesima composizione soggettiva, sia possibile
variare le quote all'interno del RTI e sia inoltre possibile variare la quota di maggioranza
all'interno del RTI (variare I'Impresa capogruppo tra i Lotti).

Risposta n°® 49: si conferma che I'Operatore Economico potra partecipare a uno o pit lotti nella stessa forma
singola o associata. In caso di partecipazione a piu lotti in RTI la composizione soggettiva
dovra essere invariata non é consentita la variazione delle quote all'interno del RTI.

Domanda n° 50: All’art.18 (pag.52) del disciplinare di gara viene indicato tra l'altro che “La commissione indivi-
dua gli operatori che non hanno superato la soglia di sbarramento e Ii comunica al RUP che
procedera ai sensi dell’art. 76, comma 5, lett. b) del Codice. La commissione non proceders alla
apertura dell'offerta economica dei predetti operatori. La commissione proceders altres! alla ri-
parametrazione dei punteggi” Si chiede, a tal proposito, quale sia la “soglia di sharramento® a
cui si fa riferimento

Risposta n® 50: non é prevista la soglia di sbarramento, pertanto gli Operatori Economici partecipanti , fatto
salvo coloro che la Commissione Giudicatrice, a seguito della valutazione dell'offerta tecnica,
ritenesse non ammissibili, potranno essere ammessi all’apertura delle offerte economiche.

E) Chiarimento del 10/05/2019 - ID SinTel 110520782

Domanda n° 51:  L’Art. 6.16.1 del Capitolato tecnico stabilisce tra I'altro che: - “qualora emergessero sulle appa-
recchiature oggetto di manutenzione o sui relativi software o nelle modalita di accesso agli stes-
si, carenze anche solo potenziali nella sicurezza del trattamento dei dati personali ... OMISSIS...
la Ditta Aggiudicataria dovra tempestivamente farsi carico delle attivita correttive per garantire
la sicurezza dei trattamenti per i quali siano state evidenziate inadeguatezze da parte del Com-
mittente ...OMISSIS... [ovvero] fossero individuate autonomamente dalla Ditta Aggiudicata-
ria.." - “Tutti gli interventi e gli oneri emergenti per il mantenimento degli adeguati livelli di
sicurezza sono a carico del servizio; tra tali oneri sono da considerarsi ad esempio: _
I'aggiornamento di hardware e software di apparati e dei pc forniti con I'apparato in manuten-
zione; _ quando il sistema operativi venisse messo fuori manutenzione dal produttore (es. ag-
glornamento di versione di Windows) sono inclusi gli: _ aggiornamenti delle licenze d’uso dei
sistemi operativi, se acquistati con I'apparato oggetto di manutenzione; _ interventi per garanti-
re il mantenimento della compatibiliti del software applicativo dedicato al dialogo con

Pag. 16 a 45

AliSa. — Azienda Ligure Sanitaria della Regione Liguria C.F./P.IVA 02421770997
Sede legale: Piazza della Vittoria, n. 15, 16121 Genova (GE) - Tel. 010 548 4162 PEC: protocollo@pec.alisa.liguria.it
Sede operativa: Via G. D’Annunzio n. 64, 16121 Genova (GE) - Tel. 010 548 8562 — 8541 PEC: cra@pec.alisa.liguria.it




Sistams Sanitario Reglone Liguria

l'apparato in manutenzione in relazione al necessario upgrade del sistema operativo” Preso atto
delle superiori previsioni contenute nel Capitolato Tecnico, rileviamo che I'inserimento di tali
attivita prettamente relative alla “gestione del dato” non ha ragione d’essere in un appalto di
global service di manutenzione delle apparecchiature. Le attivitd richieste non sono attinenti al
servizio e sono di tipo evolutivo. Inoltre i costi e gli oneri associati per
'adeguamento/mantenimento degli adeguati livelli di sicurezza dei dati trattati dalle apparec-
chiature oggetto di manutenzione sono indeterminati e non quantificabili a priori. Non & possi-
bile attribuire a carico dell’aggiudicatario i costi di adeguamento delle apparecchiature alle po-
litiche di sicurezza del dato a seguito di modifiche e/o introduzioni di provvedimenti legislativi
successivi alla produzione delle apparecchiature stesse o di provvedimenti interni del Commit-
tente/Titolare, cosi come non & possibile attribuire all'aggiudicatario i costi di adeguamento in
caso di aggiornamento dei sistemi operativi. Tali previsioni risultano del tutto ingiustificate,
non quantificabili ed eccessivamente gravose per I'appaltatore. Le previsioni in esame, oltre che
ingiustificate, non risultano coerenti con I'impianto della gara, in quanto gli oneri ad esse asso-
ciati non sono stati presi in considerazione nel determinare la base d’asta.

Nel ritenere illegittime in quanto ingiustificate, eccessivamente onerose e non sostenibili
nell’ambito dell’offerta siffatte previsioni, ne contestiamo integralmente il contenuto invitan-
doVi a rettificare la normativa di gara. Fermo quanto sopra, in subordine, Vi invitiamo a voler
precisare che le previsioni in esame non potranno che essere considerate in analogia ad inter-
venti di manutenzione straordinaria, ovvero interventi non riconducibili alle restanti attivita
del servizio e destinati ad operare una miglioria funzionale o di sicurezza delle apparecchiature
tramite integrazioni e/o aggiunte alle configurazioni originarie delle stesse, con la conseguenza
che il corrispettivo riconosciuto all’appaltatore sara fatturato separatamente dal canone.

Risposta n°® 51: Fermo il fatto che quanto oggetto del servizio deve rimanere idoneo all’utilizzo sia in ragione
dello sviluppo tecnologico che di quello normativo per tutto il periodo contrattuale, preso atto
delle osservazioni espresse, confermando la legittimita di quanto prescritto nell'articolo richia-
mato, considerata la necessita di porre un limite ai costi relativi agli adeguamenti manutentivi
correlati alle necessita degli interventi individuati nell'art. 6.16.1, qualora gli stessi eccedano il
20% del valore del bene, il costo sara ripartito al 50% fra affidatario e committente.

F) Chiarimento del 10/05/2019 -ID SinTel 110524187

Domanda n° 52: Con riferimento al modello F23 attestante il pagamento dell’imposta di bollo, si chiede se in caso
di partecipazione a piti Lotti pud essere presentato un unico modello cumulativo oppure devo-
no essere presentati distinti modelli per ciascun Lotto a cui si partecipa

Risposta n°® 52: si precisa che il modello F23, attestante I'avvenuto pagamento dell’imposta di bollo, dovranno
essere presentati tanti modelli distinti per ciascun lotto a cui si partecipa e non potrs essere

cumulativo.
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Domanda n® 53: Al punto 13.2.1 del Disciplinare “Documentazione amministrativa Fase A”, sembra che i punti
K) ed m) si riferiscano ai medesimi documenti. Si chiede pertanto conferma che il punto k) de-

ve considerarsi refuso;

Risposta n® 53: a seguito di verifica risulta che m) si tratta di un refuso mentre il punto k) é da leggersi: k) atti
relativi al R.T.I. o Consorzio firmati digitalmente

Domanda n° 54: Si chiede conferma che il “Modello M1 - Istanza di partecipazione” corrisponda al modello de-
nominato al suo interno ‘Allegato F1’;

Risposta n° 54: si conferma che Modello M1 — Istanza di Partecipazione e corrisponde al modello denominato
al suo interno “Allegato F1”.

Domanda n° 55:  Con riferimento alla Garanzia Provvisoria, punto 10 del Disciplinare di Gara, si chiede quanto
segue:
1. Conferma che le eventuali riduzioni dell'importo della garanzia, di cui all’art. 93, c.7,

2.

D.Lgs. 50/2016, si applicano a partire dall’1% dell’importo presunto di ogni Lotto;
Conferma che, in caso di partecipazione in forma associata (posto che la riduzione del 50%
si ottiene solo se tutte le imprese che costituiscono il raggruppamento siano in possesso del-
la certificazione del sistema di qualita), le altre eventuali riduzioni previste dall’art. 93, c.7,
D.Lgs. 50/2016 sono applicabili anche nel caso di possesso di specifica certificazione da par-
te di una sola associata, come specificato a pagina 19 del Disciplinare, anziché da parte di
tutte le imprese che costituiscono il raggruppamento, come invece indicato a pagina 31 del
Disciplinare;

Risposta n° 55:  si conferma quanto segue:

L

le eventuali riduzioni dell'importo della garanzia si applicano sull’importo di ogni lotto,
quantificato nella misura delll%;

si precisa che in caso di partecipazione in forma associate la riduzione del 50% verrd
applicata solo se tutte le imprese associate siano in possesso della prevista certificazione,
nel caso di possesso di specifica certificazione le altre eventuali riduzioni verranno ap-
plicate sola all'impresa che ne é titolare. Si precisa che quanto indicato a pag. 31 del Disci-
plinare di gara si riferisce alla riduzione del 50%.

Domanda n° 56: In caso di partecipazione in forma associata:

L.

Si chiede se il “Modello M1 - Istanza di partecipazione” deve essere presentato autonoma-
mente da ogni singola associata, come richiesto a pag. 26 del Disciplinare, oppure in forma
congiunta (un unico modello per tutto il raggruppamento) come sembra evincersi dal con-
tenuto del modello stesso, sezione 2, in cui si prevede la sottoscrizione congiunta ed & inol-
tre utilizzata la forma plurale;

Si chiede conferma che la prescrizione per cui “¢ ammessa la partecipazione a uno o pitt
Lotti solo nella stessa forma associata”, & riferita esclusivamente alla composizione del RTI,
essendo pertanto consentito che la mandataria in un Lotto partecipi eventualmente come
mandante in un altro Lotto;
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3. A pagina 28 del Disciplinare, lettera b), si specifica che il DGUE dovrd contenere

I'impegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina prevista dall’art. 48 del
D.Lgs 50/2016. Poiché il Modello DGUE non sembra contenere questo impegno, si chiede
se il DGUE puo essere integrato in tal senso, oppure se & sufficiente I'impegno contenuto e
sottoscritto nel Modello M1;

Si chiede conferma che il requisito richiesto alle mandanti costituito da “almeno un con-
tratto eseguito nel settore oggetto di gara negli ultimi tre anni”, & correttamente soddisfatto
presentando un contratto eseguito in toto o anche parzialmente all’interno degli ultimi tre

anni, a prescindere dalla data di inizio o di fine del contratto stesso.

Risposta n® 56: si precisa quanto segue:

1.

in caso di partecipazione in forma associata RTI, sia costituito che costituendo, ciascuna
singola impresa dovra presentare, in forma autonoma, il modello M1 — Istanza di parteci-
pazione debitamente sottoscritto dal legale rappresentate con firma digitale;

la prescrizione per cui ‘¢ ammessa la partecipazione a uno o pit Lotti solo nella stessa for-
ma associata”, si riferisce alla composizione soggettiva che dovra essere invariata e non é
consentita la variazione delle quote all'interno del RTI;

che é sufficiente Iimpegno contenuto nel Modello M1 in quanto il DGUE risulta essere
quale allegato del modello stesso;

che é correttamente soddisfatto presentando un contratto eseguito in toto o anche parzial-
mente all'interno degli ultimi tre anni, a prescindere dalla data di inizio o di fine del con-
tratto stesso

Domanda n® 57:  Poiché il sistema AVCPass del Portale ANAC non prevede la possibilita di generare il PassOE
come ‘impresa subappaltatrice’, si chiede conferma che tali imprese possono generare il PagsOE
come ‘operatore economico monosoggettivo’

Risposta n° 57: si precisa che il PASSOE dovra essere generato solo dall’Operatore Economico che intende
partecipare, in quanto ['eventuale subappalto sard autorizzato solo ed esclusivamente dopo
l'avvenuta aggiudicazione definitiva, mentre il PASSOE é generato in sede di partecipazio-

ne,

G) Chiarimento del 10/05/2019 - ID SinTel 110524402

Domanda n° 58:  Secondo quanto riportato nella Tabella n.1 ‘Oggetto dell’appalto’ presente a pag. 8 del Discipli-
nare si evince che la Base d’asta totale per 8 anni include gli oneri da DUVRI non soggetti a ri-
basso, essendo questi indicati con un ‘di cui’. Contrariamente a quanto sopra riportato, nella
pagina successiva viene riportato quanto segue:

“Limporto a base di gara fal netto di Iva e/o di altre imposte e contributi di legge, nonchd degli
oneri per la sicurezza dovuti a rischi da interferenze.”
Si chiede pertanto se gli importi totali posti a base d’asta per 8 anni e pari a:

lotton® 1€ 21.378.805,70
lotton°2 € 22.371.512,00 1
lotto n° 3 € 63.417,007,96
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comprendano o meno gli oneri da DUVRI non soggetti a ribasso pari a:
lotto n°® 1 € 77.000,00

lotton® 2 € 10,00

lotto n° 3 € 132.000,00

Risposta n°58: a seguito di verificasi é provveduto alla correzione come di seguito riportato:

Domanda n° 59:

Risposta n°59:

Domanda n° 60:

Risposta n° 60:

Domanda n° 61:

lotton®1€21.275278,21

lotto n°2 € 24.422.598,11

lotto n° 3 € 63.442.953,43

oltre agli oneri da DUVRI non soggetti a ribasso pari a:
lotto n° 1 €77.000,00

lotton® 2 € 58.410,00

lotto n° 3 € 132.000,00

Sempre in relazione alla corretta interpretazione e gestione degli oneri da DUVRYI, si sottolinea
che nel foglio “schema dettaglio prezzi” dei moduli M6 — “Dettaglio prezzi” riferiti ad ogni lot-
to, la cella indicante lo “Sconto %” esplicita uno sconto calcolato sulla base d’asta comprensiva
degli oneri da DUVRI, i quali non sono soggetti a ribasso. Si chiede pertanto di fornire i modelli
M6 — Dettaglio prezzi per ciascun lotto, riportanti la base d’asta al netto degli oneri da DUVRI.

si precisa che gli importi di cui allo schema di dettaglio prezzi — Modello M6 sono al netto
degli oneri da DUVRI —vedi modelli rettificati.

Con riferimento a quanto riportato in tabella a pag. 13 del CTP, art. 1.2, si chiede conferma che
I Importo per 8 anni” di cui alla colonna 4 della tabella stessa, per il lotto n.3, corrisponde ad €
63.285.007,96, in quanto al netto degli oneri di sicurezza pari a € 132.000,00, e non all’importo
indicato.

si conferma che gli importo corrispondente al lotto n° 3 € 63.442.953,43 oltre gli oneri da
DUVRI 132.000,00.=

Si chiede conferma che il sopralluogo preliminare sia facoltativo come indicato a pag. 20 del Di-
sciplinare e che pertanto sia un refuso quanto indicato all’art.3 degli Allegati 5 relativi all’ASL
2, all'OEI e all’Osp. Policlinico S. Martino, “..si prescrive alle Ditte il sopralluogo obbligatorio
pena esclusione dalla gara”

Risposta n°® 61: si conferma che il sopralluogo é facoltativo e quanto indicati all’art. 3 degli Allegati 5 di ASSL

2, OFI e Ospedale Policlinico San Martino é da ritenersi un mero refuso.

Domanda n® 62: All'art. 16.1 del DISCIPLINARE a pag. 42 viene specificato quanto segue:
“Nella colonna identificata con la lettera D vengono indicati i “Punteggi discrezionali”,.. Nella
colonna identificata con la lettera Q vengono indicati i “Punteggi quantitativi”.... Nella colon-
na identificata dalla lettera T vengono indicati 1 “Punteggi tabellari”.
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Si segnala che nella tabella citata e riportata a pag. 43-44-45 del Disciplinare non vi & alcuna
colonna che identifica i punteggi secondo le indicazioni precedenti. Si chiede pertanto di inte-
grare la tabella citata.

Risposta n® 62: si é provveduto alla modifica

Domanda n®63: Dalla Tabella n. 3 pag. 44 e dalla Tabella n. 4 pag. 45 del Disciplinare si evince quanto segue:

Relativamente al Sub Criterio “Piano di Formazione” si assegna un sub peso di punti 2 men-
tre dalle “modalita di attribuzione del sub peso” risulta un’assegnazione massima di punti da
0al;

Relativamente al Sub Criterio “Corsi Accreditati per Ingegneri Clinici” si assegna un sub
peso di punti 1,5 mentre dalle “modalitd di attribuzione del sub peso” risulta
un’assegnazione massima di puntida O a 1;

Relativamente al Sub Criterio “Corsi di formazione per operatori tecnici” si assegna un sub
peso di punti 1,5 mentre dalle “modalita di attribuzione del sub peso” risulta
un’assegnazione massima di punti da 0 a 0,5;

Relativamente al Sub Criterio “Corsi di formazione per operatori sanitari” si assegna un sub
peso di punti 2 mentre dalle “modalita di attribuzione del sub peso” risulta un’assegnazione
massima di punti da 0 a 1,5;

Relativamente al Sub Criterio “SW-Gestione e sistemi IT” si assegna un sub peso di punti
1,5 mentre dalle “modalita di attribuzione del sub peso” risulta un’assegnazione massima di
punti da 0a 0,5;

Relativamente al Sub Criterio “SW-Gestione impianti” si assegna un sub peso di punti 1,5
mentre dalle “modalita di attribuzione del sub peso” risulta un’assegnazione massima di
puntida 0a0,5;

Relativamente al Sub Criterio “SW-Gestione richieste di acquisizione” si assegna un sub pe-
so di punti 2 mentre dalle “modalita di attribuzione del sub peso” risulta un’assegnazione
massima di puntida O a 1;

Relativamente al Sub Criterio “SW-Gestione IPS” si assegna un sub peso di punti 2 mentre
dalle “modalita di attribuzione del sub peso” risulta un’assegnazione massima di punti da 0
al;

Si chiede pertanto di specificare quale sia il punteggio corretto assegnato a ciascuna voce di cui
alle tabelle n. 3 e n. 4 sopra citata.

Risposta n° 63: si é provveduto alla modifica

Domanda n° 64:  All’art. 16.2 pag. 46 del Disciplinare viene dettagliato secondo coefficienti Ql....Q5 il “Metodo
di attribuzione del coefficiente per il calcolo del punteggio dell’offerta tecnica”; tuttavia non si
evince nelle tabelle 1, 2, 3 e 4 di cui all'art. 16.1 del DISCIPLINARE quali siano i coefficienti
“Qn “ che verranno applicati a ciascun sub criterio. Si chiede pertanto di integrare tale infor-
mazione nelle tabelle sopra citate

Risposta n° 64: si é provveduto alla modifica
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Domanda n°® 65:  Si segnala che tra la documentazione fornita dalla Stazione Appaltante sembrano mancare i se-
guenti allegati al CTP citati al comma 2 della Premessa a pag. 7 del CTP:
o Allegati x-1-Z Elenco Presidi
e Allegato 2 Classi CIVAB e suddivisione tipologia apparecchiature in base all'incidenza del
costo di manutenzione e della criticita
o Allegato 4 Elenco materiali di consumo esclusi dal servizio
e Allegato 6 SW- Sistema informatico
Si chiede di fornirli con cortese urgenza al fine di garantire una corretta redazione dell’Offerta

Risposta n°® 65: si provvede alla pubblicazione degli allegati

Domanda n® 66: Allart. 4 del CTP a pag. 19 si specifica che I'Ingegnere responsabile di commessa sard “una figura
per ogni lotto”; tuttavia da quasi tutti gli Allegati 5 relativi a ciascuna Azienda si evince la ri-
chiesta di 1 Ing. responsabile di commessa dedicato alla singola realta. Si chiede di confermare
che quanto indicato all’art. 4 si configuri come refuso e che di conseguenza si debbano tenere
in considerazione le indicazioni le indicazioni riportate negli Allegati 5.

Risposta n°® 66: al fine di evitare confusione, il Capitolato Tecnico Prestazionale viene meglio puntualizzato
con nuove definizioni delle figure professionali come di seguito riportato:

Direttore Tecnico di Commessa

Ingegnere Responsabile Tecnico una figura per ciascuna azienda committente

Capo Tecnico Specialista una figura per ciascuna azienda committente

Tecnici Specialisti vedi indicazioni riportate negli Allegati 5

B

Domanda n°® 67: Si chiede di confermare che dal conteggio delle 400 facciate previste per 'Offerta Tecnica indi-
cate a pag. 21 del CTP siano esclusi eventuali allegati come ad esempio protocolli e CV,

Risposta n° 67: si conferma che dal conteggio delle 400 facciate sono esclusi tutti gli eventuali allegati

Domanda n® 68: A pag. 11 del CTP si specifica che “i/ Sistema Informatico (SW) dovra essere unico per tutte le
Aziende sanitarie committenti per singolo Lotto”, mentre a pag. 45 il CTP riporta:
“Si ribadisce che detto SW dovra essere unico ed identico nelle funzionalitd per tutte le Azien-
de Sanitarie committenti ASSL 1 Imperiese, ASSL2 Savonese, ASSL3 Genovese, ASSL4 Chiava-
rese, ASSL5 Spezzino, E. O. Ospedali Galliera, Ospedale Evangelico Internazionale, IRCCS G.
Gaslini e Ospedale Policlinico San Martino/ IST.”
Dal momento che il CTP indica che le prescrizioni relative alle caratteristiche funzionali e pre-
stazionali del software sono riportate negli Allegati x-6-Z, distinti Azienda per Azienda, ma gli
stessi allegati non risultano ad ora disponibili nella documentazione di gara pubblicata dalla
Stazione Appaltante, si chiede di confermare che il SW dovra essere unico per singolo Lotto e
non per tutti e 3 i Lotti.

Risposta n° 68: si conferma che il sistema informatico dovra essere unico per ogni lotto.
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Domanda n® 69: Dall’Allegato 3 di ciascuna Azienda si evince che per stessa tipologia di apparecchiatura viene as-
g P polog pp
segnato un Gruppo Manutentivo non univoco. La tabella di seguito riportata mostra i casi spe-

cifici individuati:

AlLLSa.—~ Azienda Ligure Sanitaria della Regione Liguria

C.F./P.IVA 02421770997
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LOTTO1 GRUPPO

Tipologia A B C D E E F
ANALIZZATORE MULTIPARAMETRICO SELETTIVO 1 9
LAVAPADELLE 22 61
LETTO ADULTI ARTICOLATO 3 40
LETTO ELETTROCOMANDATO 663 30
STIMOLATORE CARDIACO PER ELETTROFISIOLOGIA 1 1

LOTTO 2 GRUPPO
Tipologia A B C D E F
ANALISI DEL MOVIMENTO, SISTEMA INTEGRATO PER 1 1
ANALISI SFORZO, SISTEMA PER 11 1
APPARECCHIO MOTORIZZATO, GENERATORE PER 8 3
BIO-FEEDBACK, APPARECCHIATURA PER 2 3
BISTURI AD ULTRASUONI 7 1
CAPPA ASPIRANTE 2 23
CARRELLO PER TAVOLO OPERATORIO 24 10
CATENA TV 1 1
CENTRIFUGA REFRIGERATA 7 7
CICLO PER USI FISIOTERAPICI E/O DIAGNOSTICI 1 58
CONGELATORE DOMESTICO 7 1
DEFIBRILLATORE 347 3
DIAFANOSCOPIO 1 525
ECOTOMOGRAFO 1 159 2
ECOTOMOGRAFO PORTATILE 25 18
ELABORATORE PER BIOIMMAGINI 3 1
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FLUORANGIOGRAFO 3 1
FRIGORIFERO BIOLOGICO 3 521 1
FRONTIFOCOMETRO 1 65
ISOLATORE PER FARMACI 1 1
LACCIO EMOSTATICO PNEUMATICO 5 1
LACCIO EMOSTATICO PNEUMATICO 6 1
LAMPADA A FESSURA 1 82
LAMPADA SCIALITICA 1 196
LASER CHIRURGICO 2 17
LAVAGGIO AD ULTRASUONI, APPARECCHIATURA PER 3 3
LETTO ELETTROCOMANDATO PER TERAPIA INTENSIVA O 79 1
RIANIMAZIONE
LETTO PER RIANIMAZIONE 4 3
LETTO/POLTRONA ELETTRIFICATO DA PARTO 6 2
MICROMOTORE PER LABORATORIO DENTALE 3 2
MICROTOMO 13 5
MISURATORE AUTOMATICO NON INVASIVO DELLA PRESSIONE 1 33
MODULO ACQUISIZIONE IMMAGINI 4 5
MONITOR 3 486 6 1
MONITOR PER PERSONAL COMPUTER 1 166
MOTORE AUSILIARIO PER TAVOLO OPERATORIO 2 1
NOTEBOOK 1 1
OFTALMOSCOPIO 2 88
ORTOPANTOMOGRAFO 5 4
OSSIDO NITRICO ESPIRATO, MISURATORE PER 2 3
OTOSCOPIO DIRETTO AMBULATORIALE 1 43
PACHIMETRO 2 1
PEDANA A NASTRO MOBILE 1 22
POLISONNIGRAFO 3 5
POLTRONA ELETTRIFICATA 3 87
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PORTATILE PER RADIOGRAFIA, APPARECCHIO 2 29
PORTATILE PER RADIOSCOPIA, APPARECCHIO 1 17
PRESSIONE POSITIVA CONTINUA, APPARECCHIO PER 10 2
PULSOSSIMETRO 1 1 349
RIMOZIONE DELLE SECREZIONI, APPARECCHIO PER 2 2
SISTEMA ELETTROMECCANICO PER TERAPIA FISICA 3 97
SISTEMA MOTORIZZATO PER CHIRURGIA ORTOPEDICA 7 1
SONDA ECOGRATFICA 1 1
SONDA ECOGRAFICA 1 498 1
STAMPANTE 1 1
STERILIZZATRICE AD ARIA SECCA 3 6
SVILUPPATRICE 1 1
TAVOLO AUTOPTICO 1 1
TELECAMERA 7 6
TELEMETRIA ECG, UNITA' TRASMITTENTE PER 17 8
TELERADIOGRAFO 1 13
UMIDIFICATORE 8 12
VALUTAZIONE FUNZIONALE VISIVA, APPARECCHIO PER 6 7
VASCA DA PARTO 1 1
[VIDEODERMATOSCOPIO 1 2
[VIDEOLARINGOSCOPIO 1 1
LOTTO 3 GRUPPO
Tipologia A B C C D E F
AMPLIFICATORE 1 10
ANALISI SFORZO, SISTEMA PER 3 1
ANALIZZATORE NEFELOMETRICO PER IMMUNOCHIMICA 3 1
APPARECCHIATURA PER TEST FOTOTERAPICI 1 1
ARMADIO STERILE PER ENDOSCOPI 1 3
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ASPIRATORE POLVERI DERIVANTI DAL TAGLIO GESSO 1 7
CARRELLO PER APPARECCHIATURE ELETTROMEDICALI 10 69
(ELETTRIFICATO)

CICLO PER USI FISIOTERAPICI E/O DIAGNOSTICI 11 10
CONTATORE CELLULARE 3 1
DIATERMOCOAGULATORE 2 9
DOSATORE 369 1
ECOTOMOGRAFO 168 1

FOTOMETRIA, APPARECCHIO PER 1 1
LACCIO EMOSTATICO PNEUMATICO 3 1
LETTO PER DEGENZA ELETTRIFICATO 321 | 174
MICROINIETTORE 6 1
MICROMANIPOLATORE 7 2
MICROSCOPIO DIGITALE DA LABORATORIO 5 1
MICROSCOPIO OPERATORIO 45 1
MODULO MULTIPARAMETRICO PER MONITOR PAZIENTE 157 1
MODULARE

PORTA MODULI 1 2
PROCTOSCOPIO 1 1

REGISTRATORE HOLTER ECG 57 7
RISCALDATORE DI PROVETTE 6 19
SISTEMA TELEVISIVO PER ENDOSCOPIA 4 5
STAZIONE DI TAGLIO PER CAMPIONI ISTOLOGICI 4 4
TAVOLO AUTOPTICO 1 1
TAVOLO PER AUTOPSIA 2 1
'VASCA DA PARTO | 1 1

Si chiede di chiarire quale sia il gruppo manutentivo corretto per ciascuna tipologia di apparec-
chiatura, dal momento che non risulta ad oggi disponibile 'allegato 2 citato nel CTP.

Pag. 26 a 45

ALlSa, — Azienda Ligure Sanitaria della Regione Liguria C.F./P.IVA 02421770997
Sede legale: Piazza della Vittoria, n. 15, 16121 Genova (GE) - Tel. 010 548 4162 PEC: protocollo@pec.alisa.liguria.it
Sede operativa: Via G. D’Annunzio n. 64, 16121 Genova (GE) — Tel. 010 548 8562 — 8541 PEC: cra@pec.alisa.liguria.it




Sigterns Sonitaric Regione Lignia

Risposta n° 69:

Domanda n° 70:

Risposta n° 70:

Domanda n°® 71:

si é provveduto al riesame dei gruppi di appartenenza manutentiva ed a ripubblicare gli alle-

gati riveduto e corretti.

Dal momento che i nomi dei file pubblicati dalla Stazione Appaltante non risultano coerenti con

quanto descritto al comma 2 della “Premessa” riportata a pag. 7 del CTP, si chiede di rinomina-
re tutti gli allegati secondo quanto ivi specificato, ovvero di fornire opportune indicazioni per
la corretta individuazione dei documenti.

si provveda a rinominare tutti gli allegati e alla ripubblicazione della versione aggiornata

Negli allegati M6 “dettaglio prezzi” sono presenti ben n.588 casi di apparecchiature che nella
colonna “Possesso” presentano valori afferenti a forme di presenza diverse dalla proprietd, e che
nella colonna “Valore” presentano un importo diverso da zero, che concorre quindi alla deter-
minazione del canone posto a Base d’Asta. Si chiede pertanto di confermare che le apparecchia-
ture presenti in inventario di gara con titolo di possesso quale “Service”, “Comodato”, “Leasing”,
ecc. non concorrano alla costituzione della base d’asta e, conseguentemente, di correggere tali

anomalie.

Nella seguente tabella si riportano i casi pil significativi:
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IRCCS
Analizzatore Costruttore- Laborato- |,,
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IRCCS
Analizzatore SPORC Laborato- s
AME Multiparametrico ["<Y 11C lient ez o004 |89 €56.378,33 :Z\NN' o mg?le s
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selettivo SP 4430 GASLINI
IRCCS
., R Becton V3389 Centro P12
CEM Citofluorimetro pyckinson & [A " l62015 | 9975 €75.667,01 ﬁ'ﬁ””' Trasfusio- [C.Trasfusion 5
nale o
co 90 GASLINI pt'P
IRCCS
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Imrerenziale GASLINI
CELL IRCCS
Contaglobuli Centro P12
6D Automatico Abbott —~ IDYN 142086 | cap €40.933,09 GIANNI A asfusio- [c.Trasfusion [s
Differenziale Laboratories [SAPPH!  |AZ NA nale top
" RE GASLINI P
IRCCS
Contaglobuli Laborato-
6D Automatico Bayerag [y 'R58345 9796 €40.933,08 ﬁX\NN' rio s
. \ Analisi
Differenziale GASLINI
Philips AFFINIT E.O. S.C.
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Systems SYSTEM Galllera LOGI
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IRCCS
Ecotomografo Esaote SCONO 22/02 GIANNI Day Hospi-
ECT Spa SCIUTO 8610 | 9538 C |€78.954,10 /2013 NA 2l 2°p C
GASLINI
52064 S:s.cblocco lp 1 salaf
sGr| e [istemadinavigazionely o ey [k Navie | So001] 6900 | B |€121.022,00 E.0. Ospedali joperatorio |\ o hirurgia | >
chirurgica gation 18070 Galliera Centrale
Laboratorio |1° p- Zona A~
Spettrometro di mas-Thermo Elec- [TSQ Quan- TQUO RCCS Giannina s S
SMA < tron Corp ium Ultra 3123 9808 D € 19.763,08 Gastin Analisi Stanza 104

Risposta n° 71: si conferma che concorrono alla costituzione della base d’asta solo le apparecchiature il cui ti-
tolo di possesso sia PROPRIETA’, mentre se l'apparecchiatura sia in Service, Comodato d’uso,
Leasing nella colonna “Valore” dovra essere indicato zero

Domanda n°® 72: Nell’elenco delle apparecchiature dell’Ospedale San Martino sono presenti due camere iperbari-
che alle quali & assegnato il gruppo “D”. Tale gruppo non sembra risultare coerente con il costo
di manutenzione della suddetta tecnologia, la quale & solitamente classificata in fascia A. Si
chiede pertanto di indicare la motivazione di tale scelta o alternativamente di aggiornare il
gruppo tecnologico di appartenenza con conseguente variazione del canone a base d’asta.

Risposta n° 72: si precisa che le camera iperbariche sono state indicate per mero errore materiale conseguente-
mente si procedera alla cancellazione.

Domanda n° 73: In relazione a quanto riportato all’Art. 12 del CTP, e specificatamente in merito al seguente pa-
ragrafo: “Resta inteso e prescritto che, in sede di adeguamento di ogni valore contrattuale, si
applichera alle percentuali indicate in tabella uno sconto pari al valore percentuale di ribasso
d'asta proposto dall’Aggiudicatario.”
sussistendo la possibilitd di applicare sconti differenziati ai differenti Gruppi di Incidenza del
Costo Manutentivo, si chiede di confermare che, in sede di adeguamento contrattuale, le per-
centuali di incidenza del costo manutentivo applicate saranno quelle riportate nel modulo M6
“Dettaglio prezzi” per ogni lotto, e non quelle indicate in tabella a cui %/ applichera /[...] uno
sconto pari al valore percentuale di ribasso d’asta proposto dall’Aggiudicatario”.

Risposta n° 73: si precisa che, in sede di adeguamento contrattuale, le percentuali di incidenza del costo ma-
nutentivo saranno quelle indicate per ciascun gruppo e per ciascun lotto in sede di offerta.

Domanda n° 74: Si chiede di confermare che nell’Allegato M5 “Questionario Tecnico”, relativamente ad ogni lot-
to, non deve essere compilata I'ultima riga relativa al “SOFTWARE — INTEGRAZIONE CON
SW DI GESTIONE DEL BUILDING INFORMATION MODEL (BIM)”, dal momento che tale
elemento non costituisce un parametro di valutazione secondo quanto previsto nei criteri di va-
lutazione dell’offerta tecnica riportati all’Art. 16.1 del Disciplinare.

Risposta n° 74: si precisa che, nell’Allegato mod. M5 Questionario tecnico, la riga relativa al “Soft-ware —
Integrazione con SW di gestione del building information model (bim) dovra essere compilata
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solo se I'elemento viene offerto. Si precisa la valutazione di tale elemento é compresa nel sub-
criterio Software — qualita complessiva di cui al criterio di valutazione Software

Domanda n®75:  Si fa notare che i Costi individuati per I'eliminazione dei rischi da interferenza, riportati all’Art.
15, comma c) del CTP, risultano in diversi casi discordi rispetto a quanto dichiarato nei docu-
menti DUVRI delle singole Aziende, ed in particolare:

LOTTO AZIENDA Alé';'PIS DUVRI INFORMAZIONE DUVRI

IASSL1 €34.000,00, € 34.000,00

STIMA DEI COSTI PER LA SICUREZZA

S1 ritiene che in base ai rischi da interferenza individuati,
ASSL2 € 43.000,00 € 0,00/'adozione delle misure sopra riportate ed il rispetto delle
norme generali e specifiche elencati in tale documentd
comportino un costo nullo per la sicurezza.

Lotto 1

ASSL3 €41.000,00 € 41.000,00
ASSL4 €7.810,000 €7.810,00

STIMA DEI COSTI PER LA SICUREZZA

Si ritiene che in base ai rischi da interferenza individuati,
l'adozione delle misure sopra riportate ed il rispetto delle
\norme generali e specifiche elencati in tale

ONERI DI SICUREZZA PRESUNTI

Il costo della sicurezza imputabile a rischi interferenziali,
complessivo di tutto quanto occorrente & stimato in €.
10.000,00/anno IVA esclusa e non soggetto a ribasso.

Lotto 2
IASSL5 € 42,000,00 €0,00

E.O. Galliera € 30.000,00 | €10.000,00

COSTI RELATIVI ALLA SICUREZZA

| costi relativi alla sicurezza, derivanti dalle interferenze,
€29.000,00 (€ arrotondati per eccesso, ritenuti congrui rispetto alle carat-
teristiche dei servizi offerti, ammontano per tutta la durata
Totto 3 del contratto dell'appalto a € 240

O. Evangelico
Int.le

VALUTAZIONE DEI COSTI DELLA SICUREZZA PER
L'ELIMINAZIONE DEI RISCHI DA INTERFERENZA

[RCGS Gaslini €35.000,00 | €6.000,00 / costi per la sicurezza da interferenza sono quantificati in

6000 euro.
OSP. \ e " " 1
Policlinico Dato non Nel documento non & riportata la "Parte 2", che all'Art. 4
S € 38.000,00 |, indica i COSTI RELATIVI ALLA SICUREZZA PER ELIMINARE
an OIPOTtALO \; pISCHI DA INTERFERENZE
Martino/IST

S5i chiede pertanto di indicare quali sono gli importi corretti dei costi individuati per
I'eliminazione dei rischi da interferenza.

Risposta n°® 75: si & provveduto ad indicare gli importi corretti dei costi individuati per I'eliminazione dei
rischi da interferenza ed all'acquisizione dei DUVRI aggiornati,

Domanda n°76: In relazione a quanto riportato all’Art. 13.2.2 del Disciplinare, si chiede di meglio specificare co-
sa si intenda per “Scheda tecnica” e per “Certificato CE”, richiesti rispettivamente ai punti 2. e
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3. dell’elenco della documentazione tecnica richiesta, anche alla luce del fatto che su Sintel &
previsto uno specifico campo nel quale caricare tali certificati.

Risposta n°® 76: si precisa che all’Art. 13.2.2 al punto 2, con la dicitura “Scheda tecnica” si intende il “Progetto
Tecnico” e al punto 3. la dicitura “Certificato CE” deve essere intesa come “Certificazioni di
A2

Qualita”, si provvede alla modifica e alla pubblicazione della documentazione aggiornata (vedi
risposta n°24)

Domanda n° 77:  Con riferimento a quanto riportato al punto “24 — prestazioni aggiuntive” dell’Art. 5.1 del CTP,
si chiede di voler indicare con quale dei sub-criteri di valutazione tecnica sard valutato tale
aspetto, tra quelli riportati nel Disciplinare all’Art. 16.1, in quanto non parrebbe sussistere cor-
relazione tra I'elemento 24 del Progetto Tecnico, indicato nel CTP, ed i criteri di valutazione
tecnica del Disciplinare.

Risposta n°® 77: Le ‘prestazioni aggiuntive’, come indicato al punto 24 dell’5.1 del Capitolato Tecnico, sono
comprese nel sub-criteri: “miglioramento gestione ed organizzazione attivita manutentiva” e
D,

A

‘miglioramento gestione ed organizzazione altre attivita

Domandan®78: Si segnala che all’apertura del file excel “M6 — Dettaglio prezzi Lotto_1”, il programma segnala

icensoft Exeel

mpedendone itcalcalo caretta, |

Si chiede pertanto di fornire gentilmente nuova versione del Modello privo di tale anomalia.

Risposta n° 78: a seguito di verifica si é provveduto a generare una nuova versione del Modello che verra
pubblicato nella versione aggiornata

Domanda n® 79: Richiesta Proroga della scadenza dei termini: Al fine di poter predisporre una offerta tecnico-
economica il piti possibile rispondente alle esigenze della presente Procedura e all'importanza
del Servizio, considerata la specificit e la complessitd dell’appalto, nonché le recenti festivith
che hanno inevitabilmente ridotto i giorni lavorativi, la Scrivente chiede di voler cortesemente
concedere una proroga dei termini di presentazione delle offerte di un congruo periodo di tem-
po, compatibilmente con I'attivita programmatoria di Codesta Stazione appaltante.

Risposta n® 79: si precisa che verrd accordata una proroga dei termini della scadenza per Ia presentazione
dell’'offerte a decorrere dalla data della determinazione con la quale si procederanno alle mo-

difiche
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H) Chiarimento del 10/05/2019 - ID SinTel 110527445

Domanda n°® 80: All’art. 13.2.2, punto 2, si chiede di “Allegare a Sistema, nell’apposito campo “Scheda tecnica”,
pena l'esclusione della procedura di gara, omissis, le schede tecniche del/dei prodotti offerti,”
Domanda: dato che si tratta di una gara di servizi, si chiede di chiarire cosa debba essere fornito
all'interno di tale campo, peraltro a pena I'esclusione della procedura di gara

Risposta n°® 80: si precisa che all’Art. 13.2.2 al punto 2, con la dicitura “Scheda tecnica” si intende il “Progetto
Tecnico” si provvede alla modifica e alla pubblicazione della documentazione aggiornata (vedi
risposta n°24)

Domanda n°® 81: Allart. 13.2.2, punto 3, si chiede di “Allegare a Sistema, nell'apposito campo “Certificato CE” co-
pia conforme all'originale del certificato CE,”
Domanda: dato che la Certificazione CE si riferisce ai prodotti, si chiede di chiarire cosa debba
essere fornito all’interno di tale campo.

Risposta n° 81: si precisa che all’Art. 13.2.2 al punto 3. la dicitura “Certificato CE” deve essere intesa come
“Certificazioni di Qualita”, si provvede alla modifica e alla pubblicazione della documenta-
zione aggiornata

Domanda n° 82: All’art. 13.2.2, si legge “OFFERTA DEL PRODOTTO E DOCUMENTAZIONE TECNICA - STEP
2,” e sotto al primo capoverso si legge ancora “omissis .... dovra operare a Sistema formulando
I'indicazione dei prodotti offerti e presentando la documentazione tecnica richiesta, cosi com-
posta:”
Domanda: dal momento che si tratta di una gara di servizi che non prevede la fornitura di pro-
dotti, il termine “prodotto” utilizzato nel titolo e nella frase sopra riportate, & da intendersi un
refuso?

Risposta n° 82: si precisa che il termine “prodotto” é da ritenersi un mero refuso é da leggersi: ... l'indicazione
dei servizi offerti ....omissis...

Domanda n° 83: All'art. 21 del disciplinare di gara si diche che “Saranno, altresi, esclusi dalla procedura i concor-
renti che presentino: - omissis;

— offerte che non possiedano i requisiti minimi stabiliti nel Capitolato Tecnico, nella tabella
prodotti allegata al presente disciplinare di gara, e/o nello Schema di Convenzione ... omis-
sis"

—  offerte che presentino due o piti prodotti differenti per uno stesso lotto - omissis;”
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Domanda: si chiede di confermare che il riferimento alla “tabella prodotti allegata al presente
disciplinare’ & un refuso e si chiede di chiarire che cosa s'intende per “offerte che presentino 2
o pit prodotti differenti,

Risposta n° 83: si precisa che il riferimento alla “tabella prodotti allegata al presenta disciplinare” si tratta di
un mero refuso e si procederd alla rettifica alla pubblicazione della versione aggiornata. Per
‘offerte che presentino 2 o pitt prodotti differenti” s’intende le offerte alternative.

Domanda n°84: 1’Art. 3.3 & denominato “Sopralluogo preliminare facoltativo” e recita: “[...] Le modalita e le in-
dicazioni particolari relative al sopralluogo da effettuarsi presso le singole Aziende Sanitarie
committenti sono contenute in ciascun Allegato x - 5 - Z.” L’espressione utilizzata "da effet-
tuarsi” pare alludere ad un obbligo di sopralluogo che perd sembra smentito dal titolo
dell’articolo, dove invece si parla di “facoltd”. Tale ambiguiti non viene risolta all'Tnterno degli
allegati x - 5 - Z citati, in quanto questi riportano, all’Art. 3, anch’esso denominato “Sopralluo-
go preliminare facoltativo", rispettivamente:

Allegato 5_OFI: “Ribadendo quanto indicato all’Art. 2 comma 2.3 del Capitolato Tecnico, si
prescrive alle Ditte il sopralluogo obbligatorio, pena esclusione dalla gara. [...] Copia del ver-
bale di sopralluogo dovra essere inserita dalla Ditta, e pena esclusione, nella busta conte-
nente la documentazione amministrativa, secondo quanto prescritto dal Capitolato Tecnico
e dal Disciplinare di gara.”

Allegato 5_assl_4: “Si precisa che sara facolta della Ditta concorrente ad effettuare il sopral-
luogo preliminare come indicato all’art. 3 comma 3.3 del Capitolato Tecnico. [...] Copia del
verbale di sopralluogo dovra essere insedia dalla Ditta nella busta contenente la documenta-
zione amministrativa, secondo quanto prescritto dal Capitolato Tecnico e dal Disciplinare
di gara.”

Allegato 5_assl_5: “Il sopralluogo ha carattere facoltativo e non riveste carattere di obbliga-
torietd. [...] Dette operazioni di sopralluogo saranno verbalizzate. L'originale del verbale sa-
ra conservato agli atti da parte del Dipartimento Tecnologico dell’Azienda Sociosanitaria
Ligure 5 ed alla Ditta sara rilasciata copia.” (ovvero non & previsto obbligo di allegare il ver-
bale ai documenti amministrativi).

Allegato 5_ass_1: “Si precisa che sard facoltd della Ditta concorrente ad effettuare il sopral-
luogo preliminare come indicato all’art. 3 comma 3.3 del Capitolato Tecnico. [...] Copia del
verbale di sopralluogo dovrd essere inserita dalla Ditta nella busta contenente la documen-
tazione amministrativa, secondo quanto prescritto dal Capitolato Tecnico e dal Disciplinare
di gara.

Allegato 5_assl_3: “Ribadendo quanto indicato all’art. 2 comma 2.3 del Capitolato Tecnico,
& possibile per le Ditte il sopralluogo facoltativo. [...] Copia del verbale di sopralluogo dovra
essere inserita dalla Ditta nella busta contenente la documentazione amministrativa, secon-
do quanto prescritto dal Capitolato Tecnico e dal Disciplinare di gara".

Allegato 5_San Martino: “Ribadendo quanto indicato allArt. 2 comma 2.3 del Capitolato
Tecnico, si prescrive alle Ditte il sopralluogo obbligatorio, pena esclusione dalla gara. [...]
Copia del verbale di sopralluogo dovrd essere inserita dalla Ditta, a pena esclusione, nella
busta contenente la documentazione amministrativa, secondo quanto prescritto dal Capito-
lato Tecnico e dal Disciplinare di gara.”
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- Allegato 5_Asl 2: “Ribadendo quanto indicato all’Art. 2 comma 2.3 del Capitolato Tecnico,
si prescrive alle Ditte il sopralluogo obbligatorio, pena esclusione dalla gara. [...] Copia del
verbale di sopralluogo dovra essere inserita dalla Ditta, a pena esclusione, nella busta con-
tenente la documentazione amministrativa, secondo quanto prescritto dal Capitolato Tec-
nico e dal Disciplinare di gara."

- Allegato 5_Galliera: “Si precisa che sara facolta della Ditta concorrente ad effettuare il so-
pralluogo preliminare come indicato all'art. 3 comma 3.3 del Capitolato Tecnico. [...] Copia
del verbale di sopralluogo dovra essere inserita dalla Ditta nella busta contenente la docu-
mentazione amministrativa, secondo quanto prescritto dal Capitolato Tecnico e dal Disci-
plinare di gara.”.

- Allegato 5_Gaslini: “Si precisa che sara facolta della Ditta concorrente ad effettuare il so-
pralluogo preliminare come indicato all'art. 3 comma 3.3 del Capitolato Tecnico. [...] Copia
del verbale di sopralluogo dovra essere inserita dalla Ditta nella busta contenente la docu-
mentazione amministrativa, secondo quanto prescritto dal Capitolato Tecnico e dal Disci-
plinare di gara.

Data l'incertezza interpretativa delle prescrizioni relative al sopralluogo, si richiede di specifi-

care, azienda per azienda, se e quali di queste prevedano il sopralluogo obbligatorio e se e quali

verbali di sopralluogo debbano essere inseriti nella documentazione amministrativa.

Risposta n° 84: si conferma che il sopralluogo é facoltativo. A tal fine si & provveduto alla rettifica di ciascun

Allegato 5.

Domanda n° 85: Al comma 2 della Premessa al Capitolato tecnico prestazionale sono elencati gli allegati allo stes-

Risposta n° 85:

so. Nella documentazione messa a disposizione dall'Ente risultano mancanti i seguenti allegati:
o x-1-Z elenco presidi, o allegato 4 Elenco materiale di consumo escluso dal Servizio, o allegato
6: SW - sistema informatico.

Domande: si chiede di fornire tali allegati.

si precisa che sard nostra cura provvedere alla pubblicazione della documentazione mancate
(vedi risposta n°8)

Domanda n° 86: All'art. 5.2 “REQUISITI DI CAPACITA ECONOMICA E FINANZIARIA” del Disciplinare di ga-

ra si legge: “L’ammissione alla presente procedura di gara & condizionata, ai sensi dell'art. 83
comma 4 lett. a) D. Lgs. n. 50/2016, all’esistenza nel triennio 201S/2016/2017, rispetto al valore
annuale presunto della somma dei lotti per i quali si intende presentare offerta: a) di un fattura-
to medio annuale globale di impresa pari a 1,5 volte; b) di un fatturato medio annuo specifico,
nel settore “oggetto della gara", almeno pari.

Domanda: Si chiede, nel caso in cui fosse stato depositato il Bilancio d’esercizio chiuso al
31/12/2018, se il triennio da prendere in considerazione sia quello riferito agli anni 2016-2017-
2018 anziché il 2015-2016-201 7.

Risposta n°® 86: si conferma che per ultimo triennio da prendere in considerazione é quello riferito agli anni

2015-2016-2017
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Domanda n° 87: All’art. 5.3 REQUISITI DI CAPACITA TECNICA E PROFESSIONALE del Disciplinare di gara si
legge: “Il concorrente deve fornire I'elenco dei principali servizi del settore oggetto di gara pre-
stati negli ultimi tre anni 2015/2016/2017 con l'indicazione degli importi, delle date e dei desti-
natari, pubblici o privati, dei servizi stessi secondo le disposizioni di cui all'art. 86 e all'allegato
XVII, parte II, del Codice.”

Domanda: Si chiede se per ultimi tre anni debbano intendersi gli anni 2016 -2 017 - 2018,
invece degli anni 2015 - 2016 - 2017.

Risposta n° 87: si conferma che per ultimi anni si intende 2015-2016-2017,

Domanda n® 88: All’art. 10 GARANZIA PROVVISORIA del Disciplinare di gara si legge: “Alla garanzia dovran-
no essere allegate le certificazioni dei requisiti Si chiede di chiarire a quali requisiti si faccia ri-
ferimento.

Risposta n° 88: si precisa che le certificazioni che dovranno essere allegato si devono riferire alla documenta-
zione che attesta il diritto ad usuftuire dei benefici delle riduzioni dell’importo della garan-
zia

Domanda n°® 89: All'art. 26. CLAUSOLA SOCIALE E ALTRE CONDIZIONI PARTICOLARI DI ESECUZIONE
del Disciplinare di gara si legge che “[...] 'aggiudicatario del contratto di appalto & tenuto ad as-
sorbire prioritariamente nel proprio organico il personale gid operante alle dipendenze
dell’aggiudicatario uscente [...]". In tal proposito si formulano i seguenti quesiti:

- Per poter conciliare la prescrizione di requisiti minimi del personale prevista all’Art. 4 del
Capitolato Tecnico e Prestazionale con la clausola sociale, si richiede, ai fini della predispo-
sizione dell'offerta tecnica, la messa a disposizione dei Curricula del personale gii operante
alle dipendenze dell'aggiudicatario uscente nonché I'attuale livello di inquadramento di ta-
le personale che andra ad incidere sulla formulazione dell’offerta economica,

- Poiché i Curricula del personale costituiscono uno dei criteri di valutazione di cui all’Art.
16.1 del Disciplinare di Gara (a tale criterio sono riservati 5 punti), si richiede la modalita di
valutazione di tali Curricula in caso di impegno al riassorbimento del personale gia impie-
gato dall’aggiudicatario uscente

Risposta n°® 89: sié in attesa di risposta da parte delle Aziende del S. S. R. coinvolte nel servizio. Sard cura di
questa Stazione Appaltante provvedere alla pubblicazione di quanto richiesto

Domanda n° 90: Allart. 2. OGGETTO DELI’APPALTO, IMPORTO E SUDDIVISIONE IN LOTTI del Disciplina-
re di Gara si legge “Ai sensi dell'art. 23, comma 16, del Codice I'importo posto a base di gara
comprende i costi della manodopera che la stazione appaltante ha stimato in circa il 50% della
base d’asta”. Si richiede una stima maggiormente analitica della stima effettuata, poiché sulla
base delle richieste di personale del Capitolato Tecnico e Prestazionale la valutazione risulta
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decisamente sovrastimata e lascerebbe uno spazio molto limitato alle ulteriori voci di costo
prevedibili per commesse di questo tipo. Cid considerando che la stima ¢ effettuata sulla base
d'asta e non su un valore di aggiudicazione. Un valore pili preciso risulta necessario in vista
dell'obbligo di quantificare i costi della manodopera all'interno dell'offerta economica e doven-
do produrre un valore coerente (ancorché non necessariamente corrispondente) con quello
previsto dalla Stazione Appaltante. A titolo esemplificativo, se si considera il Lotto 1 (ma analo-
ghe considerazioni possono essere svolte per gli altri lotti), si ha una richiesta di personale che,
pur grossolanamente arrotondato per eccesso a 20 unita, vedrebbe un costo medio a persona pa-
ri a circa 67.000€. Tale valore risulta superiore di addirittura il 32% al valore che deriva dalle
tabelle ministeriali impiegando tutti e soli “quadri” aziendali. Se addirittura si effettua una va-
lutazione pit realistica dei costi del personale, utilizzando profili con inquadramenti inferiori a
quello di “quadro”, il valore risulta sovrastimato ben oltre il 50%. Si richiede pertanto una valu-
tazione analitica che tenga conto anche dell’organico attualmente impiegato, anche ai fini di
una valutazione economica circa il rispetto della clausola sociale.

Risposta n° 90: nel disciplinare di gara al punto 2 pagina 9 viene fatto rimando all’articolo 23 del D.lgs. 50 che
prevede che la base d'asta sia comprensiva del costo della manodopera. In particolare a tal fi-
ne si éstimato in “circa il 50% “tali costi e, di conseguenza si é ritenuto di applicare pru-
dentemente quanto previsto dall’art. 50 del D. Lgs. n° 50/2016. Tale scelta é dovuta al fatto
che Ia stima della manodopera impiegata in questo servizio risulta sicuramente dipendente
dall’'organizzazione della singola societa offerente. Inoltre la scelta di introdurre la clausola so-
ciale & anche supportata dalle linee guida di anac n. 13 (approvate con delibera di ANAC n°
114 del 13/02/2019) che prevedono la possibilita, da parte della Stazione Appaltante, di appli-
cazione di tale clausola anche in appalti con percentuali di manodopera inferiori alla soglia del
50%. Si riporta di seguito quanto previsto dalle linee guida ANAC n° 13 punto 2 “Ambito di
applicazione”:

.». OIMISSIS. ..
2. Ambito di applicazione
... OIMISSIS...
o Le stazioni appaltanti possono prevedere la clausola sociale anche in appalti non ad alta
intensita di manodopera, con esclusione (oltre ai servizi di natura intellettuale):
—  degli appalti di fornitura;
—  degli appalti di natura occasionale.
Laddove I'oggetto del contratto comprenda in modo scindibile sia prestazioni affe-
renti ad attivita assoggettate all’'obbligo di previsione della clausola sociale, sia pre-
stazioni non soggette a tale obbligo, la clausola sociale si applica limitatamente alle
attivita ricadenti nell'obbligo di previsione della clausola sociale.
Resta ferma la facolta per la stazione appaltante di estendere l'applicazione della
clausola socia-le alle attivita non assoggettate all'obbligo, purché non escluse ai sen-
si dell’articolo 50 del Co-dice dei contratti pubblici, Nella determina a contrarre le
stazioni appaltanti esplicitano I presupposti per I'applicazione della clausola sociale,
nei casi in cui sussiste I'obbligo di previsione, ovvero motivano in ordine alla scelta
effettuata negli altri casi,

o ... Omissis...
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Domanda n° 91:

Risposta n°® 91

Sempre seguendo dette linee guida sopracitate al punto 3 comma 3 viene riportato quanto
segue: “Ai fini dell'applicazione della clausola sociale, si considera di regola il personale
dell'impresa uscente calcolato come media del personale impiegato nei sei mesi precedenti
la data di indizione della nuova procedura di affidamento”,

questa modalita non é applicabile o é difficiimente applicabile al presente procedura in
quanto alcune aziende (asl 1, asl 4 ed in parte asl 2 ) non hanno in essere un contratto di
global ed i contratti attualmente in vigore sono comunque tutti affidati a societd che nella
fase di esecuzione dello stesso hanno subito delle modifiche societarie ed attualmente fanno
tutte capo allo stesso soggetto, quindi hanno tutte la stessa organizzazione del lavoro. Ov-
viamente le societa possono scegliere autonomamente la propria strategia. A conferma di
questa situazione, nel precedente appalto per lo stesso servizio, ( tra l'altro annullato dal
consiglio di stato con sen-tenza n. 02257/2018 del 05/04/2018, per un vizio di illegittimita
afferente Ia nomina della commissione giudicatrice), nella verifica di anomalia dell’offerta
la percentuale di manodopera era effettivamente vicina al 50% . In quell’appalto si preve-
deva un lotto unico con delle professionalita comuni a piti aziende che a seguito della scelta
di suddividere il lotto unico in tre dovranno essere moltiplicate.

La scelta di questa Stazione Appaltante di inserire la clausola sociale é rivolta anche alla
tutela delle manodopera nell'ambito Regionale nonché nelle tutela del Piccole medie im-
prese che operano in questo settore.

All'art. 4 - Requisiti tecnici del Capitolato tecnico e prestazionale si scrive che “Non viene ri-
chiesto personale amministrativo da destinare alle singole Aziende ma, potra essere comune a
pit Aziende. Per ogni lotto, la Ditta dovra indicare in offerta tecnica il numero (non inferiore a
2 unita full time) di operatori amministrativi che mettera a disposizione per la gestione, a livel-
lo centralizzato, delle attivita amministrative (cali center, ecc.j necessarie al funzionamento del
Servizio.”

All’art, 4 Personale dell’aggiudicatario impiegato nei servizio - dotazione minima del file “Alle-
gato_5_Galliera” "si prescrive, quale dotazione minima obbligatoria, la costante presenza presso
I'Ente Ospedaliero Ospedali Galliera di OMISSIS b) n° 1 amministrativo”;

All’art. 4 Personale dell’aggiudicatario impiegato nel servizio - dotazione minima del file “allega-
to_5_asl 2,” "si prescrive, quale dotazione minima obbligatoria, la costante presenza presso 1
"ASL 2 di OMISSIS ¢) n° 1 amministrativo”;

All'art. 4 Personale dell’aggiudicatario impiegato nei servizio - dotazione minima del file “Alle-
gato 5_San Martino” "si prescrive, quale dotazione minima obbligatoria, la costante presenza
presso I'Ente Ospedaliero Ospedali Galliera di OMISSIS e) n° 1 amministrativo”.

DOMANDA: si chiede se deve essere previsto operatori amministrativi (non inferiore a 2 unita
full time) a disposizione a livello centralizzato delle attivith amministrative (call center, ecc.)
come indicato all’art. 4 del capitolato tecnico oppure prevedere amministrativi presso le singole
Aziende come elencato agli artt. 4 dei file “allegato_5_asl 2, Allegato 5_San Martino e Allega-
to_5_Galliera”

si precisa che, come previsto dall’art. 4 del Capitolato Tecnico Prestazionale , non viene ri-
chiesto personale amministrativo da destinarsi alle singole Aziende, ma dovra essere a dispo-
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Domanda n°® 92:

sizione a livello centralizzato per ciascun lotto. La ditta dovra indicare nell’offerta tecnico il
numero di unita di personale amministrativo che impieghera, che non dovra essere inferiore a
n°2unitd full time.

Allart. 4 - Requisiti tecnici del Capitolato tecnico e prestazionale si scrive che “/ requisiti pro-
fessionali minimi che il personale della Ditta impiegata nell esecuzione del Servizio dovra pos-
sedere sono i seguenti: OMISSIS Ingegnere Responsabile di Commessa (una figura per ogni lotto)

»

All’art. 4 Personale dell’aggiudicatario impiegato nel servizio - dotazione minima del file “Alle-
gato_5_Galliera” "si prescrive, quale dotazione minima obbligatoria, la costante presenza presso
I'’Ente Ospedaliero Ospedali Galliera di: a) n° I Ingegnere capo Commessa/project manager in-
gegnere biomedicale”; nell’allegato_5_asl 2, nell’allegato 5_assl 3, nell’allegato 5 _ assl_4,
nell’Allegato 5_ assl_5, nell’Allegato 5_San Martino e nell’allegato_5_gaslini s/ prescrive, quale
dotazione minima obbligatoria, la costante presenza presso OMISSIS di: a)n° 1 Responsabile di
commessa”.

DOMANDA: si chiede se deve essere previsto n° 1 ingegnere Responsabile di Commessa (una fi-
gura per ogni Lotto) come indicato all’art. 4 del capitolato tecnico oppure si deve prevedere un
Ingegnere Responsabile di Commessa presso le singole Aziende come elencato agli artt. 4 dei

succitati allegati.

Risposta n°® 92:si precisa, come previsto dall'art. 4 del Capitolato Tecnico Prestazionale, che per ciascun lot-

Domanda n°® 93:

to dovranno essere impiegate le seguenti figure professionali per I'esecuzione del servizio:
Direttore Tecnico di Commessa

Ingegnere Responsabile Tecnico una figura per ciascuna azienda committente
Capo Tecnico Specialista una figura per ciascuna azienda committente
Tecnici Specialisti vedi indicazioni riportate negli Allegati 5

BN e

All’art. 4~ Requisiti tecnici del Capitolato tecnico e prestazionale si scrive che "/ requisiti pro-
fessionali minimi che il personale della Ditta impiegata nell'esecuzione del Servizio dovra pos-
sedere sono i seguenti: OMISSIS Capo Tecnico Specialista (una figura per ogni singola Azienda
Socio Sanitaria committente)

Allart. 3 dell’allegato 5_asl_1 il Capo tecnico specialista non & richiesto,

all'art. 4 dell’allegato_5_asl 2 & richiesto 1 Capo tecnico specialista, all’art. 4 dell’allegato
5_assl_3 & richiesto 1 Capo tecnico specialista, all’art. 4 dell'allegato 5 _ assl_4 & richiesto 1 Ca-
po tecnico specialista, all'art. 4 dell'Allegato 5_ assl_5 ¢ richiesto 1 Capo tecnico specialista,
all’art. 4 dell’Allegato_5_Galliera il Capo tecnico specialista non & richiesto, all’art. 4 dell'Alle-
gato 5_ OEI ¢ richiesto 1 Capo tecnico specialista, all’art. 4 dell'allegato_5_gaslini & richiesto 1
Capo tecnico specialista, all'art. 4 dell'Allegato 5_San Martino & richiesto 1 Capo tecnico specia-
lista.

DOMANDA: si chiede se deve essere previsto n° 1 Capo Tecnico Specialista (una figura per ogni
singola Azienda Socio Sanitaria committente) come indicato all’art. 4 del Capitolato Tecnico
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oppure si deve prevedere tale figura solo dove espressamente indicato nell’allegato 5 specifico
per ciascuna Azienda Committente.

Risposta n® 93: si precisa che presso ogni Azienda Sanitaria Committente dovra essere presente 1 Capo Tecni-
co Specialista quale requisito minimo, anche se negli Allegato 5 non venga espressamente
previsto.

D Chiarimento del 10/05/2019 - ID SinTel 110533772

Domandan® 94: Relativamente al Progetto Tecnico (v. “Art. 5 — Documentazione d’offerta da presentare per
ogni lotto” del Capitolato Tecnico, al Paragrafo “5.1. Documentazione Tecnica”), si chiede di
specificare se gli allegati concorrano o meno al limite massimo di 400 facciate formato A4.

Risposta n°® 94: il computo del limite massimo 400 facciate formate A4 si riferisce solo ed esclusivamente al
progetto tecnico e sono esclusi tutti gli allegati.

Domanda n°® 95: Si chiede altresi di specificare se le chiare indicazioni richieste relativamente a:

a) mezzi/attrezzature antinfortunistiche inerenti alla tipologia dei lavori da eseguire;

b) dotazione di dispositivi di protezione individuale e relativa formazione e addestramento

c) all'uso;

d) formazione professionale ed informazione (documentate) del proprio personale

e) in materia di salute sicurezza dello specifico lavoro appaltato;

f) eventuale progetto (planimetrie e computo metrico senza prezzi) relativo alla sistemazione
dei locali messi a disposizione delle singole committenti, secondo le indicazioni delle stesse
contenute all’Allegatox —5 - Z

siano da considerarsi parte integrante del Progetto Tecnico nell’ambito dell’organizzazione

proposta o debbano essere fornite in un documento tecnico separato dedicato.

Risposta n° 95: si precisa che sono parte integrante del Progetto Tecnico le indicazioni relative a:
a) mezzi/attrezzature antinfortunistiche inerenti alla tipologia dei lavori da eseguire;
b) dotazione di dispositivi di protezione individuale e relativa formazione e addestramento
¢) alluso;
d) formazione professionale ed informazione (documentate) del proprio personale
e) in materia di salute sicurezza dello specifico lavoro appaltato.
Non devono fare parte integrante del Progetto Tecnico l'eventuale progetto di sistemazione
dei locali messi a disposizione delle singole committenti, secondo le indicazioni delle stesse
contenute all’Allegato x — 5 — Z, in quanto é previsto che il costo di detti lavori dovranno
essere imputati solo all’Azienda interessata.

Domanda n® 96: In caso di risposta affermativa al quesito N. 95, si chiede di specificare se tali indicazioni concor-
rano al limite massimo di 400 facciate formato A
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Risposta n° 96: si precisa che, nel limite massimo di 400 facciate, del Progetto Tecnico devono essere incluse
le seguenti indicazioni:
a) mezzi/attrezzature antinfortunistiche inerenti alla tipologia dei lavori da eseguire;
b) dotazione di dispositivi di protezione individuale e relativa formazione e addestramento
¢) all’'uso;
d) formazione professionale ed informazione (documentate) del proprio personale
e) in materia di salute sicurezza dello specifico lavoro appaltato.
Mentre é escluso il progetto di sistemazione dei locali messi a disposizione delle singole
committenti, secondo le indicazioni delle stesse contenute all’Allegato x — 5 —Z.

Domanda n® 97: Con riferimento al paragrafo 9.3.3. Rapporti di Lavoro, conformemente all’art. 15 della legge
59/97 ed all’art. 2702 c.c. quanto ad efficacia probatoria, si chiede se & prevista la possibilita di
emettere rapporti di lavoro elettronici con firma digitale, per ciascun’apparecchiatura, fermo
I'obbligo di emissione di una bolla di lavoro cumulativa (ad esempio per Reparto) cartacea che
dovra essere firmata dal tecnico e controfirmata dal Responsabile della Unita Operati-
va/Reparto/Ufficio (o suo delegato).

Risposta n° 97: si precisa che, al termine dell’intervento, dovra essere rilasciato al Reparti il rapporto di lavo-
ro cartaceo, debitamente firmato, dal quale risulta che I'apparecchiatura é stata riparata e che
puo essere utilizzata in modo sicuro in ambito clinico.

Domanda n® 98: Con riferimento al paragrafo 7 dell’Allegato 5® relativo all’Azienda Socio Sanitaria Locale n® 1,
tra le apparecchiature sostitutive da allocare permanentemente presso la medesima Azienda
sono state inserite n. 2 (due) “colonna videoendoscopica completa per Laparoscopia”. Non es-
sendo tali classi tecnologiche incluse nel relativo Allegato “M6-dettaglio prezzi lotto_1” e per-
tanto oggetto del servizio, si chiede di confermare che tale apparecchiatura sostitutiva & stata
inserita erroneamente.

Risposta n° 98: si precisa che le apparecchiature sostitutive devono essere riferite alle classi tecnologiche og-
getto della presente procedura di gara

Domandan® 99: Con riferimento ai singoli Allegati 5 si segnala che per le aziende:

- Azienda Socio Sanitaria Locale n° 1 - “Allegato 5®

- Azienda Sanitaria Localen® 2 —“Allegato 5@

- Azienda Sanitaria Locale n® 3 — “Allegato 5(©”

- Azienda Sanitaria Localen® 4 - “Allegato 5®”

- Ospedale Evangelico Internazionale — “Allegato 5®”

- IRCCS G. Gaslini - “Allegato 5@®”

- Ospedale San Martino - “Allegato 50)”

Nella voce “Strumentario” viene riportata la cifra (costo storico) relativo alla spesa storica an-
nuale per la gestione/manutenzione dello stesso incluse le ottiche rigide. Tenuto cono che

Pag.39a45

ALi.Sa. — Azienda Ligure Sanitaria della Regione Liguria C.F./P.IVA 02421770997
Sede legale: Plazza della Vittoria, n. 15, 16121 Genova (GE) - Tel, 010 548 4162 PEC: protocollo@pec.alisa.liguria.it
Sede operativa: Via G. D'Annunzio n. 64, 16121 Genova (GE) — Tel. 010 548 8562 — 8541 PEC: cra@pec.alisa.liguria.it




Sigtera Sanitario Regione Liguvia

all’art. 7.2. Alte tecnologie del Capitolato Tecnico, nell’elenco puntato & espressamente indicato
“Endoscopi e vidoendoscopi rigidi e flessibili” tra le classi di apparecchiature non ricomprese
nel servizio oggetto dell’appalto, si chiede di chiarire come considerare tale costo stimato om-
nicomprensivo.

Risposta n°® 99: si precisa che le apparecchiature sostitutive devono essere riferite alle classi tecnologiche og-
getto della presente procedura di gara

(]

Domanda n® 100: In riferimento agli allegati 5 per 'E.O. Galliera tale allegato & stato nominato Allegato 4® e nel
frontespizio riporta indicazioni indeterminate per quanto concerne il numero di gara e il cig
(entrambi indicati con XXXXXX). Si chiede di specificare se trattasi di un mero errore di nomi-

na e/o refuso..

Risposta n° 100: si tratta refiso, a tal proposito si é provveduto ad aggiornare gli allegati 5 per ciascuna Azien-
da

Domanda n® 101: In riferimento all'Allegato 5@ per 'IRCCS G. Gaslini, la numerazione relativa all'art.7 segue di-
rettamente all'art.7.3 omettendo gli articoli/numerazioni intermedi. Si chiede di specificare se
trattasi di un mero refuso della numerazione.

Risposta n° 10I: si precisa che si é provveduto ad aggiornare I’Allegato 5% , in quanto all’art. 7.3 si tratta di
un mero refuso.

Domanda n° 102: Con riferimento all’Allegato 5 (in realtd Allegato 4®) relativo all’E.O. Galliera, all’“Art. 4. Per-
sonale dell’aggiudicatario impiegato nel servizio — dotazione minima” & stata riportata la nota
“(***) indicare il numero di unita di personale e la qualifica di ciascuna figura professionale che
necessita” si chiede di indicare in che parte della griglia dei CRITERI DI VALUTAZIONE
DELL’OFFERTA TECNICA (art. 16 del Capitolato Tecnico) verra valutato.

Risposta n° 102:sié in attesa di risposta da parte delle Aziende del S. S. R. coinvolte nel servizio. Sard cura di
questa Stazione Appaltante provvedere alla pubblicazione di quanto richiesto

Domanda 1n°103: Con riferimento all’ Allegato 5@ relativo allIRCCS G. Gaslini, all’“Art. 4. Personale
dell'aggiudicatario impiegato nel servizio — dotazione minima” & stata riportata la nota “(***) in-
dicare il numero di unita di personale e la qualifica di ciascuna figura professionale che necessi-
ta” si chiede di indicare in che parte della griglia dei CRITERI DI VALUTAZIONE
DELL’OFFERTA TECNICA (art. 16 del Capitolato Tecnico) verra valutato.

Risposta n® 103: sié in attesa di risposta da parte delle Aziende del S. S. R. coinvolte nel servizio. Sara cura di
questa Stazione Appaltante provvedere alla pubblicazione di quanto richiesto
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Domanda n° 104: Con riferimento al Art. 9 — Avvio e modalita d’esecuzione del Servizio per ogni lotto, al paragra-
fo 9.2 in merito al censimento inventariale, viene espressamente indicato che lo stesso dovra
essere eseguito dall’aggiudicatario in contraddittorio con il personale del Dipartimento Tecno-
logico/Ingegneria Clinica. Si chiede di confermare che il contraddittorio & riferito alla discus-
sione del dato presentato al termine dellattivitd (a seguito del censimento inventariale stesso).

Risposta n° 104: si conferma che il contradditorio riguardera le fasi di pianificazione ed organizzazione, esecu-
zione e conclusione e valutazioni , del censimento inventariale

Domanda n° 105: In riferimento all’art. 16.1 CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA nella se-
zione 3 CRITERIO DI VALUTAZIONE FORMAZIONE E PERSONALE alla voce “Piano di
formazione” & prevista l'attribuzione di massimo 2 punti. Nelle modalita di attribuzione sub pe-
so i punti indicati sono da 0 a 1. Si chiede di specificare se trattasi di un refuso. In caso contra-
rio si chiede di specificare il punteggio massimo previsto e/o la corretta attribuzione dello stes-

SO.

Risposta n° 105: si precisa che si é provveduto alla verifica ed alla conseguente modifica e che verra pubblica la
versione aggiornata

Domanda n° 106: In riferimento all’art. 16.1 CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA nella se-
zione 3 CRITERIO DI VALUTAZIONE FORMAZIONE E PERSONALE, alla voce “Corsi ac-
creditati per ingegneri clinici Minimo= 15 CFP per ogni anno di contratto Massimo= 40 CFP
per ogni anno di contratto” & prevista l'attribuzione di massimo 2 punti. Nelle modalita di attri-
buzione sub peso i punti indicati sono da 0 a 1. Si chiede di specificare se trattasi di un refuso.
In caso contrario si chiede di specificare il punteggio massimo previsto e/o la corretta attribu-
zione dello stesso.

Risposta n° 106: si precisa che si é provveduto alla verifica ed alla conseguente modifica e che verra pubblicata
la versione aggiornata

Domanda n° 107: In riferimento all’art. 16.1 CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA nella se-
zione 3 CRITERIO DI VALUTAZIONE FORMAZIONE E PERSONALE alla voce “Corsi di
Formazione per Operatori Tecnici Minimo = 20 ore per ogni anno di contratto Massimo = 40
ore per ogni anno di contratto” & prevista l'attribuzione di massimo 2 punti. Nelle modalita di
attribuzione sub peso i punti indicati sono da 0 a 1. Si chiede di specificare se trattasi di un re-
fuso. In caso contrario si chiede di specificare il punteggio massimo previsto e/o la corretta at-
tribuzione dello stesso.

Risposta n° 107: si precisa che si é provveduto alla verifica ed alla conseguente modifica e che verrd pubblicata
la versione aggiornata

Domanda n° 108: In riferimento all’art. 16.1 CRITERI DI VALUTAZIONE DELI’OFFERTA TECNICA nella se-
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zione 3 CRITERIO DI VALUTAZIONE FORMAZIONE E PERSONALE alla voce “Corsi di
Formazione per Operatori Sanitari Minimo = 10.000 ore/persona per ogni anno di contratto
Massimo = 15.000 ore/persona per ogni anno di contratto” & prevista l'attribuzione di massimo
2 punti. Nelle modalita di attribuzione sub peso i punti indicati sono da 0 a 1. Si chiede di spe-
cificare se trattasi di un refuso. In caso contrario si chiede di specificare il punteggio massimo
previsto e/o la corretta attribuzione dello stesso

Risposta n° 108: si precisa che si é provveduto alla verifica ed alla conseguente modifica e che verra pubblicata
la versione aggiornata

Domanda n° 109: In riferimento all’art. 16.1 CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA nella se-
zione 4 CRITERIO DI VALUTAZIONE SOFTWARE alla voce “Software — gestione sistemi I'T”
& prevista l'attribuzione di massimo 1,5 punti. Nelle modalita di attribuzione sub peso i punti
indicati sono da 0 a 0,5. Si chiede di specificare se trattasi di un refuso. In caso contrario si
chiede di specificare il punteggio massimo previsto e/o la corretta attribuzione dello stesso.

Risposta n° 109: si precisa che si é provveduto alla verifica ed alla conseguente modifica e che verra pubblicata
la versione aggiornata

Domanda n° 110: In riferimento all’art. 16.1 CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA nella se-
zione 4 CRITERIO DI VALUTAZIONE SOFTWARE alla voce “Software — gestione impianti” &
prevista 1'attribuzione di massimo 1,5 punti. Nelle modalita di attribuzione sub peso i punti in-
dicati sono da 0 a 0,5. Si chiede di specificare se trattasi di un refuso. In caso contrario si chiede
di specificare il punteggio massimo previsto /o la corretta attribuzione dello stesso.

Risposta n° 110: si precisa che si é provveduto alla verifica ed alla conseguente modifica e che verra pubblicata
la versione aggiornata

Domanda n° 111: In riferimento all’art. 16.1 CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA nella se-
zione 4 CRITERIO DI VALUTAZIONE SOFTWARE alla voce “Software — gestione richieste di
acquisizione” & prevista l'attribuzione di massimo 2 punti. Nelle modalita di attribuzione sub
peso i punti indicati sono da 0 a 1. Si chiede di specificare se trattasi di un refuso. In caso con-
trario si chiede di specificare il punteggio massimo previsto e/o la corretta attribuzione dello
stesso.

Risposta n°111: si precisa che si é provveduto alla verifica ed alla conseguente modifica e che verra pubblicata
la versione aggiornata
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Domanda n°® 112: In riferimento all’art. 16.1 CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA nella se-
zione 4 CRITERIO DI VALUTAZIONE SOFTWARE alla voce “Software — gestione IPS” & pre-
vista l'attribuzione di massimo 2 punti. Nelle modalita di attribuzione sub peso i punti indicati
sono da 0 a 1. Si chiede di specificare se trattasi di un refuso. In caso contrario si chiede di spe-
cificare il punteggio massimo previsto e/o la corretta attribuzione dello stesso.

Risposta n° 112: si precisa che si é provveduto alla verifica ed alla conseguente modifica e che verra pubblicata
la versione aggiornata

Domanda n°® 113: In riferimento all’Allegato 5 di ciascuna Azienda, all'Art. 6 si riporta I'orario di servizio per le
singole Aziende Sanitarie committenti.
Si richiede di confermare che tali orari riportati siano comprensivi della pausa pranzo (con in-
terruzione del servizio di 60 minuti) con garanzia della continuita di servizio e presenza di un
tecnico reperibile.

Risposta n°113: si precisa che I'orario di servizio e le modalita gestionali dovranno essere quelle indicate in cia-
scun Allegato 5, e dovranno essere preventivamente comunicate ed accettate dall’Azienda
Committente, fermo restando, la garanzia della continuita di servizio anche nella pausa
pranzo.

Domanda n® 114: In riferimento all’allegato 5 per ’Azienda Socio Sanitaria Locale n® 1 — “Allegato 5@), all’Art. 5.
Orario di servizio viene riportato un orario di lavoro che, tenuto conto della pausa pranzo (con
interruzione del servizio di minimo 60 minuti), il quantitativo di ore giornaliere lavorate & in-
feriore a 8h/giornaliere. Si chiede di specificare se trattasi di un refuso e di confermare che
quanto riportato sia effettivamente 'orario di lavoro richiesto.

Risposta n°114: si precisa che I'orario di servizio e le modalita gestionali dovranno essere quelle indicate in cia-
scun Allegato 5, e dovranno essere preventivamente comunicate ed accettate dall’Azienda
Committente, fermo restando, la garanzia della continuita di servizio anche nella pausa
pranzo.

J) Chiarimento del 10/05/2019 - ID SinTel 110535956

Domanda n® 115: All'Art. 5.1.1 del Capitolato tecnico e prestazionale si legge 'La documentazione dovra essere
autoinstallante o eseguibile direttamente, senza necessita di predisposizione di particolare
software di ambiente e dovra avere una durata compresa tra 15 e 45 minuti, e consentire
una valutazione della soluzione in termini di funzionalita e della relativa interfaccia utente.
Dovranno essere oggetto di demo solo i software compresi nell’offerta’ mentre all'Art. 5.1.2
e riportato 'Tale “demo”, della durata di 1 (una) ora, costituira supporto al materiale presen-
tato nell’offerta tecnica'. Si chiede di chiarire se si tratta della stessa documentazione de-
nomimata 'demo’ e se del caso quanto debba durare con esattezza. Si chiede altresi di speci-
ficare in quale campo della busta tecnica tra quelli abilitati (certificazioni CE, dichiarazione
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Sigterne Sanitario Regione Liguria

Risposta n°115:

di segretazione, Progetto tecnico, modello M5), vada allegata la demo, considerato che non
c’& un campo specifico.

si precisa che all'art. 5.1.1 del Capitolato Tecnico Prestazionale viene richiesta la documen-
tazione dimostrativa dell'applicazione e (o delle applicazioni) in powerpoint da inserire, per
ogni singolo lotto, allo step 2 “Progetto Tecnico”,

La documentazione dovra essere accessibile e senza necessita di predisposizione di particolare
software di ambiente. La documentazione, della durata compresa tra 15 e 45 minuti, dovra con-
sentire una valutazione della soluzione in termini di funzionalitd e della relativa interfaccia
utente.

Dovranno essere oggetto di demo solo i software compresi nell’offerta

Domanda n® 116: Con riferimento all’allegato M6 dettaglio prezzi unitari e in particolare alla voce di sconto rela-

tiva alla spesa storica degli ausili, si chiede di specificare laddove riportato valore zero, ’esatto
importo economico da ribassare, in caso contrario la relativa prestazione si dovrebbe intendere
come eseguita a titolo gratuito;

Risposta n°116: si precisa che nell'allegato M6 “dettaglio prezzo unitari” relativamente al campo “ausili”, qualora

nella riga “spesa storica” non vi sia indicato alcun valore o valore zero, si deve intendere che
la prestazione non é richiesta.

Domanda n° 117: Con riferimento al combinato disposto di cui ai punti 5.2 lett. b) REQUISITI DI CAPACITA’

ECONOMICA E FINANZIARIA e 13.2.1 DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA Lett I)
REFERENZE BANCARIE del disciplinare di gara, si chiede di confermare che il concorrente
che abbia un fatturato specifico che gli consenta di partecipare ad un solo lotto, possa concorre-
re anche per gli altri due, integrando il requisito di capacith economico finanziaria di cui al
punto 5.2 lett. b), con la produzione di almeno 2 referenze bancarie;

Risposta n°117: si conferma che, qualora in mancanza e/o insufficienza dei requisito del fatturato per ciascun

lotto a cui partecipa, I'Operatore Fconomico pud fornire due idonee dichiarazioni di Istituto
Bancari che ne attestino la soliditd economica e finanziaria in data non anteriore a 180gg.
dalla data di scadenza per la presentazione delle offerte

Domanda n° 118: Con riferimento alla busta telematica della parte tecnica, si segnala che non & presente il campo

SCHEDA TECNICA, sono presenti infatti soltanto quattro campi (certificazioni CE, dichiara-
zione di segretazione, Progetto tecnico, modello M5), si chiede pertanto di chiarire in quale
campo vadano caricate le schede tecniche. Si chiede altresi di chiarire, considerato che il capi-
tolato tecnico non lo specifica, per quale tipologia di apparecchiature vadano caricate le schede
tecniche.
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Sistems Sanitaric Regione Liguria

Risposta n°118: si precisa che la dicitura “SCHEDA TECNICA” si tratta di un mero refuso e, pertanto, non so-
no richieste schede tecniche di alcuna apparecchiatura.

Domanda n° 119: Con riferimento alla busta telematica della parte tecnica e al campo Certificato CE, si chiede di
chiarire per quale tipologia di apparecchiature vadano caricati i certificati CE

Risposta n° 119: si precisa che il campo “Certificato CE” si riferisce alle certificazioni di gualitd in possesso
/4 p. P q p
dell’Operatore Economico

IL
Dott. Luigi eno LOSTA
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